Programa Operativo de Respuesta ante
Emergencias

Esta metodologia permite la elaboracién de planes operativos

- de respuesta, con el objeto de determinar ;qué hacer? en una

situacion de crisis y ; como superarla? Vale decir, la aplicacién de

- ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

Amerita definiciones anteriores, que deben quedar claramente
~expresadas en el Plan y en el respectivo Programa.

Su nombre también constituye un acrdstico, conformado
por la primera letra del nombre de cada una de las etapas que
comprende:

Q P
lerta y Alarma. |

Conforman dos instancias previas a la res-
puesta frente a un fendmeno determinado que pue- o
de provocar consecuencias nocivas.

La Alerta es un estado declarado. Indica A LARMA

mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce o ma-
neja informacién sobre la posible ocurrencia de vien-
tos huracanados, nevazones, fuertes precipitacio-
nes, entre otros fenémenos y se deben tomar todas
las precauciones necesarias para que provoquen el
menor dafio posible. En tanto, la Alarma es la sefial
o el aviso sobre algo que va a suceder en forma
inminente o que ya esta ocurriendo. Por tanto, su
activacioén significa ejecutar las instrucciones para
las acciones de Respuesta. Por ejemplo, frente a un
amago de incendio o incendio declarado, se activa
una sefial especial de timbre o campana, para adop-
tar las medidas que el Plan y que la magnitud del
problema indican.

\}\q\\*x\m\

. - Alerta Interna. La que proporcionan personas de la

- organizacion (unidad educativa). Ejemplo: personal de la Unidad
Educativa detecta humo causado por un recalentamiento de ca-
bles eléctricos en un sector del establecimiento.
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- Alerta Externa. La que entregan personas o institu-
ciones ajenas a la unidad educativa. Ejemplo: la Informacién-Me-
teoroldgica entregada por la radio, television o prensa local indica
la posible ocurrencia de intensas lluvias acompafiadas de fuertes
vientos.

- Alerta de Origen Natural. La que presentan fend-
menos naturales. Ejemplo: lluvias o nevazones intensas.

En el caso de las Alertas Internas o Externas se
validardn o anularén en la medida que se corrobore la calidad o
veracidad de la informacién. Al validarse la Alerta, si correspon-
de, la Unidad Educativa activara la Alarma para aplicar las accio-
nes de Respuesta.

Ejemplos de Alerta y Alarma:

Alerta: sistema de deteccidén de humo para
casos de incendios, sistema de vigilan-
cia creado por el Establecimiento.

Alarma: campana, timbre, sirenas. No puede uti-
lizarse para dar la Alarma el mismo me-
canismo dispuesto para otras activida
des propias del Establecimiento. Por
ejemplo, si el llamado a recreo se efec-
tia con uno o mds pulsos de timbre,
para la Alarma se debe usar la campa-
nay asi a la inversa. En caso de sismos,
la alarma estd dada por el propio even-
to.

omunicacion e Informacién.

Son dos conceptos claves que permiten
entender el desarrollo de la metodolo-
gia ACCEDER.

La Comunicacién es un proceso donde hay
al menos : un emisor o quien envia un men-
saje; el mensaje o lo expresado y un recep
tor o quien recibe el mensaje. Para que haya
una efectiva comunicacién el mensaje debe
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