ser comprendido por el receptor, quien a su vez,
entrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor,
lo que produce un efecto conocido como retroali-
mentacion. Lo anterior, para mantener vivo y enri-
quecer constantemente el proceso.

La Informacion, en cambio, va en una sola
via o es unidireccional, es decir, no hay mensa-
je de vuelta.

Por tanto, al elaborar el Plan Especifi-
co de Seguridad Escolar-DEYSE, debemos com-
prender que al hablar de Comunicacién plan-
teamos un proceso con mensajes de ida y vuel-
ta; pero al referirnos a la Informacién, aludimos
a antecedentes o datos que nos pueden servir
para nuestro Plan.

- Cadena de comunicacidn.

Establece un sistema vivo que
permite entregar, entre otros elementos, el aviso oportuno
' sobre la ocurrencia de una situacién o un hecho determina-
“do. El proceso de comunicacién es un ciclo, una cadena en
la cual cada una de sus partes alimentara permanentemente

el todo. Puede ir desde arriba hacia abajo o viceversa.

Integran esta cadena el Direc-
‘tor de la Unidad Educativa, el Comité de Seguridad Es-
~colar, méds las unidades de Bomberos, Carabineros, Salud,
entre otras.

A ellas se suman los encargados de
los grupos de trabajo interno (los responsables de los diversos
- programas, de las Brigadas de Transito y aquellos que puedan
~colaborar para este fin), la comunidad escolar, los directivos su-
periores del sistema escolar, el Municipio, etc.

COMUNICACION

Canal
Emisor ss -» Receptor

A
COMUNICACION
E INFORMACION

1. Cadena de Comuni

2. Manejo de la Informacio
3. Lista de Responsables

4. Autoconvocatoria
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PARTICIPANTES

Nombre Teléfono Direccion
Juan 2463898 Los Alerces 473
Diego 4956732 Providencia 34
Raul 6581008 Los Céntaros 671

-  Manejo de la informacién
(interna/externa)

Este acdpite considera una buena
administracién de la informacién para satisfacer las nece-
sidades frente a una emergencia.

Interna. Toda aquella informacion
que posee la comunidad escolar, lograda a través del
Programa AIDEP de Microzonificacién de Riesgos y
de Recursos, indicando los recursos del establecimiento,
listas de asistencia, ndminas de teléfonos, ademas de las
listas de verificacion (ayudas de memoria para el control
de las actividades a realizar), otros.

Externa. Informacién sobre el entor-
no del Establecimiento, que estard contenida en el Mapa
de Microzonificacién de Riesgos y de Recursos que se
confeccion6 con la metodologia AIDEP.

- Lista de responsables de grupos de
trabajo internos y externos.

La némina contendrd los nom-
bres, direcciones, teléfonos y todos aquellos datos que sir-
van para ubicar rdpidamente a las personas claves que tra-
bajan en la unidad educativa y losrepresentantes de los
organismos que integran el Comité de Seguridad Escolar
para enfrentar una situacién de emergencia.

- Autoconvocatoria de trabajo permanente.

Las personas con responsabilida-
des en este dmbito, tendrdn que autoconvocarse, es decir,
concurrir sin necesidad que se les llame a participar en
la superacién de las situaciones de emergencia. Bastard con
que conozcan la Alerta y/o la Alarma.
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