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presas recibieron sélo el 8% del crédito
institucional.

La falta de crédito puede constituir un
freno importante al progreso. En Ghana las
pequefias empresas comunican que hasta el
50% de su capacidad puede estar sin utili-
zar debido a la escasez de capital operacio-
nal. Una encuesta realizada en 1989 llegé a
la conclusién de que casi el 90% de las em-
presas consideraban que la falta de crédito
constituia una grave limitacién a la realiza-
¢ion de nuevas inversiones. Y cuando las
empresas pequeiias obtienen un crédiro,
tienden a pagar unos tipos de interés apro-
ximadamente un 339% mds alto que las em-
presas mayores, Una situacién parecida se
observé en Tinez.

Existen tres grandes grupos a los que
les resulta dificil conseguir acceso al cré-
dito: los pequetios agricultores, empresarios
del sector informal en general y las mujeres
en particular. En Bangladesh, los grandes
terratenientes, que constituyen el 7% de los
hogares rurales, recibieron el 37% de los
créditos institucionales en 1989. En Kenya,
menos del 5% de los créditos instituciona-
les se destinan a las actividades informales.

Las mujeres, tanto en el sector formal
como en el informal, también experimentan
graves problemas para obtener préstamos
bancarios. Las mujeres representan aproxi-
madamente el 18% de los trabajadores au-
tonomos de los paises en desarrollo. Pero
en Filipinas s6lo el 10% de los créditos for-
males se destina a la mujer, y en el Pakistan
el Banco de Desarrollo Agricola concede
menos del 0,1% de sus préstamos a muje-
res.

Al no disponer de acceso a créditos for-
males, muchas personas pobres se ven obli-
gadas a recurrir a prestamistas, que cobran
intereses usurarios (en Bangladesh el 70%
del total de créditos rurales procede de
prestamistas). Un mecanismo frecuente en
muchos paises es un acuerdo de "cinco-
seis", en virtud del cual el prestatario recibe
5 pesos por la mafiana y devuelve 6 pesos
por la tarde, es decir, un 20% de interéds al
dia.

En Sierra Leona, el régimen mercantil y
arancelario es tal que las pequefias empre-
sas pagan un 25% mds que las mayores por
la importacién de bienes de capital. En el

Pakistin pagan un 38% mas y en Filipinas
los sectores dominados por las grandes em-
presas disfrutan de unos tipos efectivos de
proteccién arancelaria del 25 al 500%,
mientras que los sectores que ocupan dos
terceras partes del empleo en pequefia es-
cala tienen unas tasas negativas de protec-
cion efectiva. Anialogamente, los aranceles
proteccionistas de Malasia tienden a ser
mayores cuanto mayor es la dimensién de
la fibrica.

Es evidente que las empresas més pe-
quefias no deberian ser objeto de esa discri-
minacién. De hecho, cabe alegar que los
gobiernos deberian dar preferencia a las
empresas mas pequefias.

Ademaés de ayudar mas a las pequefias
empresas mediante politicas macroeconé-
micas mis justas, como aranceles y tipos de
interés que las protejan, los gobiernos pue-
den adoptar medidas concretas para pro-
mover el desarrollo de esas empresas.

La experiencia demuestra que la mejor
forma de apoyar a las pequefias empresas es
combinar una mayor disponibilidad de cré-
dito con medidas encaminadas a aumentar
Ia competitividad.

En la parte occidental de Guatemala, los
tejedores de Momostenango utilizan casi el
40% de la lana del pafs para tejer ponchos,
mantas v otros productos. Pero la calidad de
la lana se deterioré y los tejedores carecian
de créditos para aumentar su produccién.
En 1986 se cred una fundacién con apoyo
técnico y financiero de donantes internacio-
nales para ayudar a los agricultores, los teje-
dores y los encargados de comercializar los
productos acabados. Un afio después se or-
ganizaron 14 centros de asistencia técnica
para ayudar a aumentar la cantidad y mejo-
rar la calidad de la lana, Se facilitaron fondos
hasta un méximo de 20.000 délares para
ofrecer créditos a los tejedores con objeto de
que aumentaran su produccién. Como resul-
tado de esas medidas y otras, los volimenes
de exportacién han aumentado considera-
blemente: se han formado 11 grupos de teje-
dores con 160 miembros para atender a los
pedidos de exportacién.

En las zonas rurales del Cameriin, la
concesion de créditos se ha atilizado junto
con nuevas tecnologias basicas a fin de
brindar nuevas oportunidades a las muje-



res. En ese pais el cultivo bisico es el maiz,
que cultivan sobre todo las mujeres, pero
que se muele sobre todo en molinos lami-
nadores en los pueblos y las ciudades. Los
agticultores no podian permitirse comprar
los molines importados ni mantenerlos des-
pués. Pero a mediados del decenio de 1980
algunas organizaciones se reunieron para
desarrollar un molino lamipador de fabrica-
cién local que era mds barato y ayudar a
formar grupos rurales que pudieran com-
prar y explotar esos molinos. Para media-
dos de 1989 28 de esos grupos habian reci-
bido créditos. Cada molino es propiedad,
por término medio, de 50 mujeres, atiende
a 250 familias y obtiene para el grupo unos
ingresos equivalentes a 70 délares al mes.

Los mercados de capital favorables al
plblico atenderian las necesidades de esos
grupos, a los que les resulta dificil obtener
créditos. En primer lugar, y en cuanto a
condiciones previas, una mejor distribucién
de los activos (como la tierra) aumentaria
sus posibilidades de ofrecer un aval. En se-
gundo lugar, las medidas de correccién da-
rian un acceso especial a los grupos mds dé-
biles, mediante la accién gubernamental o
sistemas de crédito flexibles, como coope-
rativas, grupos de ahorros o cajas de aho-
rros. Esos sistemas han desempefiado un
papel importante en muchos paises indus-
trializados, asi como en el mundo en des-
arrollo: en Togo, los préstamos concedidos
por cajas de ahorros aumentaron en un
33% en el dltimo decenio.

Una de las formas mas importantes de
ayuda a las pequefias empresas es la capaci-
tacién: no sélo la formacién profesional, sino
también una introduccién a las aptitudes de
gestion. Un ejemplo interesante de un enfo-
que mds amplio es el Malawian Enterprise
Development Institute (Institzto de Malawi
de desarrollo de la empresa), orientado fun-
damentalmente hacia jévenes educados que
estdn desempleados. Ademis de la forma-
cién profesional, el programa brinda capaci-
tacion en administracién de empresas y apti-
tudes empresariales. Al final del curso se
regala a los graduados una caja de herra-
mientas y se les conceden préstamos, pero
no se les da un certificado de formacién en
un oficio, va que podria alentarlos a adquirir
simplemente un empleo asalariado.

Existe también la necesidad de organi-
zar un sistema mediante el cual las empre-
sas grandes y medianas proporcionen pedi-
dos a las mds pequefias. En Europa,
grandes empresas como General Electric,
Olivetti y Philipps han establecido redes
amplias de cooperacién para el desarrollo
de nuevas tecnologias asequibles a empre-
sas mas pequenas.

Los mercados favorables al piblico de-
berian alentar y cultivar las pequefias em-
presas, y no Gnicamente en beneficio de los
empresarios considerados individualmente,
sino de la sociedad como un todo, me-
diante aumentos constantes de la produc-
cién y el empleo.

Apoyo al sector informal

En los paises en desarrollo el sector infor-
mal esti creciendo en casi todas partes. En
América Latina el 25% del total del empleo
no agricola correspondia al sector informal
al principio del decenio de 1980, v al final
del mismo decenio ese porcentaje era del
31%.

En el Africa subsahariana el sector in-
formal crecié a un ritmo del 6,7% al afio
entre 1980 y 1989, o sea, mucho mas que el
sector moderno. Entre 1980 y 1985, mien-
tras que el sector moderno sélo anfadié
500.000 puestos de trabajo al mercado de
trabajo urbano, el sector informal cred seis
millones de nuevos puestos de trabajo. Para
1990 el sector informal proporcionaba em-
pleo a mds del 60% de los trabajadores ur-
banos: por encima del doble que el sector
moderno.

En algunos paises de Asia, entre ellos la
India, Filipinas y Sri Lanka, el empleo asa-
lariado en el sector urbano informal ha cre-
cido mis rapidamente que en &l sector for-
mal. En la India se ha creado el doble de
puestos de trabajo en el sector manufactu-
rero informal que en el formal.

El sector informal, engrosado por los
jévenes que salen de la escuela y no tienen
donde ir, también esta absorbiendo nume-
rosos de trabajadores que han perdido sus
empleos en la administracién publica o en
el sector privado formal. Algunos de los
desempleados pueden disponer de peque-
Nas sumas gue invertir en una nueva em-
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GRAFICO 3.4
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presa, pero casi todos ellos tratan de obte-
ner trabajo de otras personas (la mayoria de
los que intervienen en el sector informal
son asalariados). La disminucién de su in-
greso familiar puede significar que otros
miembros de la familia tienen que trabajar:
cuando los varones pierden su empleo en el
sector formal, a menudo resulta més ficil
que las mujeres complementen parte del in-

greso con un trabajo en el sector informal.

En Kenya la participacién de las mujeres en
la fuerza urbana de trabajo pasé del 39%
en 1978 al 56% en 1986,

En consecuencia, el apoyo a las peque-
fias empresas no deberia centrarse sélo en
el sector formal, sino debe también am-
pliarse al sector informal, sin desalentar el
valor y el dinamismo de sus empresas. El
objetivo a perseguir debe consistir en pro-
mover el paso del sector informal al formal.

Desarrollo de una nueva economia industrial
v de servicios

Los adelantos tecnolégicos de los dos dlti-
mos decenios —sobre todo en la informa-
tica— han transformado los servicios tradi-
cionales. En la actualidad, las aptitudes
humanas constituyen el insumo mas impor-
tante de la banca, las finanzas, la publicidad
y las comunicaciones modernas, asi como
de la gestién de empresas y la administra-
cién publica.

La idea de que la industria manufactu-
rera constituye la base de todas las demads
actividades econdémicas es una ilusién de
otros tiempos. En la actualidad, la distin-
cidn entre industria y servicios carece prac-
ticamente de sentido. Hoy dia, en los paises
industrializados, mas de la mitad de los tra-
bajadores de una empresa manufacturera
tipica realizan tareas de servicios: disefio,
distribucién, planificacién financiera; sélo
una minorfa realiza sus tareas en los talle-
res. En segundo lugar, la productividad en
los servicios, si bien resulta dificil de medir,
no va a la zaga de la productividad en la in-
dustria manufacturera. Existen muchos in-
dicios de que los servicios estdn experimen-
tando una revolucién en cuanto a su nivel
de productividad. En tercer lugar, los servi-
cios también son el sector del comercio in-
ternacional, en el que representan por en-

cima del 20% que crece mds rdpidamente.
Los servicios significan el 40% del total de
la inversién externa directa de las cinco
principales economias industriales.

Los servicios, que generan aproximada-
mente el 60% del PIB y el 66% de las opor-
tunidades de empleo en los paises industria-
lizados, dominan la economia mundial
(grifico 3.4). La parte correspondiente a las
manufacturas seguird disminuyendo a me-
dida que mas fabricas de baja tecnologia se
desplacen a paises en los que el montaje u
otras operaciones con gran densidad de
mano de obra se puedan realizar a menos
costo. Los Estados Unidos son el pais que
tienen, con mucho, el mayor sector de servi-
cios, que representa aproximadamente el
70% de suPIB y casi el 80% de su fuerza de
trabajo. Pero los pafses en desarrollo siguen
yendo a la zaga, pues sélo el 47% de su PIB
y el 25% de su fuerza de trabajo correspon-
den 2 los servicios. De forma que queda un
margen cada vez mayor para que esos pafses
generen empleo en sus sectores de servicios.

Entre 1980 y 1990 el comercio de servi-
cios aumentd por término medio en un
7,7% al afio y ascendié a 990.000 millones
de délares en 1990. Para el afio 2000, el co-
mercio de servicios podria llegar casi a 2 bi-
Hones de délares.

Casi todos los paises en desarrollo si-
guen siendo importadores netos de servi-
cios. Su déficit neto por servicios pasd de
4,000 millones de délares en 1970 a mas de
17.000 millones de dolares en 1990.

Esta nueva economia mundial de servi-
cios desplaza las ventajas comparadas més
en favor del publico que de fos recursos na-
turales. Los paises en desarrollo tienen la
mayoria de la poblacién mundial, pero to-
davia cuentan con sélo una pequefia parte
del comercio mundial de servicios. La ri-
pida ampliacién del comercio en servicios
con gran densidad de aptitudes brinda,
pues, enormes oportunidades para los pai-
ses en desarrollo, si es que pueden impartir
nuevos conocimientos y nuevas aptitudes a
sus pueblos.

Redes de seguridad del empleo

Incluso con todas las medidas positivas que
se acaban de proponer, la situacién del em-



pleo podria ser tan grave, y la funcién del
empleo en una estrategia de desarrollo hu-
mano tan importante, que deberia estu-
diarse la posibilidad de realizar una re-
forma estructural en forma de un plan de
empleo garantizado. El punto de partida de
un plan de ese tipo es el reconocimiento del
derecho de todos al trabajo.

Asi, algunos paises en desarrollo han
ideado programas de empleo garantizado
para quienes no pueden hallar trabajo, en
los cuales generalmenie se ofrece trabajo,
aunque sea mal pagado, mediante progra-
mas de obras ptblicas. Esos sistemas de-
sempefian una funcién parecida a la de las
prestaciones por desempleo en los paises
industralizados, pere resultan mucho me-
nos caros, dado que se limitan estricra-
mente a quienes estdn dispuestos a realizar
trabajos manuales pesados por muy poca
remuneracion o por pequefias cantidades
de comida. En Bangladesh, en el decenio
de 1980, el 90% de los participantes en el
programa de alimentos por trabajo se ha-
llaba por debajo del umbral de la pobreza.
En Botswana y Cabo Verde se calcula que
los programas de obras piiblicas realizados
en el decenio de 1980 salvaron la vida de
entre 60.000 y 90.000 personas en cada
pais. En Chile y el Perd esos programas
ayudaron a aliviar el impacto de la recesién
durante el decenio de 1980 y en Egipto el
Programa de Familias Productivas benefi-
cia a un millén de personas.

Los programas de obras phblicas tam-
bién presentan la ventaja de que sirven para
construir activos, como carreteras o planes
de regadio.

Uno de los mayores programas de
obras publicas del mundo en desarrollo es
el Programa de Garantia del Empleo de
Maharashtra en la India. Se inicié en 1972
para dar empleo a quienes lo solicitaran a
un salario estipulado, en un plazo de 15
dfas, a una distancia maxima de cinco kilé-
metros de la aldea del participante. En
1990-1951, el programa creé més de 90 mi-
llones de dias-persona de trabajo y casi dos
terceras partes de los trabajadores proce-
dian de hogares que se hallaban por debajo
del umbral de la pobreza. Ademds de dar
trabajo. el Programa ha ayudado a movili-
zar a los pobres de las zonas rurales como

fuerza politica y actuado como contrapeso
del poder de los funcionarios locales. El
programa paga el salario minimo oficial,
que es algo superior al del mercado (en
torno a un délar al dia), y en 1991 costé
2.400 millones de rupias (103 millones de
délares). Es uno de los programas mas efi-
caces del mundo en relacién a su costo para
ayudar a los pobres.

El programa de Maharashtra y otros
parecidos demuestran que los programas
tienen que estar concebidos con sumo cui-
dado para asegurar que aporten activos fti-
les y que no deformen el mercado local de
mano de obra. Sobre todo, esos programas
deben servir para mejorar la produccidn, y
no s6lo la asistencia social.

En el futuro, también convendria estu-
diar la posibilidad de ampliar los progra-
mas de garantia del empleo mis alla de sus
dmbitos tradicionales, orientados primor-
dialmente hacia las obras piblicas. Desde
luego, podrian abarcar muchas tareas nece-
sarias relacionadas con el medio ambiente.
También podrian centrarse mis en la pres-
tacién de servicios sociales, que serfan fun-
damentales para mejorar el desarrollo hu-
mano. Podrian incluir propuestas de un
servicio nacional a cambio de una educa-
cién garantizada, como acaba de proponer
la nueva Administracién de los EE.UU.
Son demasiadas las actividades sociales que
quedan sin realizar mientras demasiadas
personas siguen sin tener empleo, No hace
falta ser ningiin genio para atender a nece-
sidades humanas insatisfechas con recursos
humanos desempleados.

Los sindicatos

Cuando los sindicatos sintonizan bien con
sus miembros y también con las necesida-
des nacionales, pueden hacer que todo el
proceso industrial funcione de modo mas
armonioso. Al igual que muchas otras insti-
tuciones de una sociedad democritica, los
sindicatos ayudan a combinar los intereses
de diferentes personas de manera que for-
men un grupo coherente. Ello puede evitar
perturbaciones y ayudar a que aumente la
productividad.

Alemania tiene unos sindicatos muy
poderosos cuyo sistema tripartito de con-
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sultas y adopeién de decisiones —en el que
intervienen los empleadores, los represen-
tantes de los trabajadores y el Gobierno—
han proporcionado al pais casi los salarios
mds altos y el horario de trabajo més corto
de los paises de la OCDE. Anilogamente,
os paises escandinavos han combinado
unos altos niveles de vida con los que son
proporcionalmente los "niveles de densi-
dad" mas altos de la OCDE (el nivel de
densidad consiste en el nimero de afiliados
a sindicatos como proporcién del total de
la fuerza de trabajo). Los cinco paises con
los niveles de densidad mds altos son Suecia
(83%), Islandia (78%), Dinamarca (73%),
Finlandia (71%) y Noruega (55%).

La afiliacién a los sindicatos ha venido
disminuyendo en cast todos los paises in-
dustrializados en los dltimos afios. En los
Paises Bajos, la afiliacién a los sindicatos
bajé del 39% en 1978 al 24% en 1991. Y
en los Estados Unidos, la afiliacién a los
stndicatos ha venido disminuyendo en los
tres dltimos decenios del 30% a aproxima-
damente el 15%.

Los sindicatos de los paises industriali-
zados se han visto socavados por distintos
motivos. El desempleo ha reducido el nii-
mero de trabajadores y reforzado las bazas
de los empleadores. Y los sindicatos tam-
bién han tenido que hacer frente a una le-
gistacién mucho mis dura impuesta por los
gobiernos Ademis, hay empresas y capita-
les que se han ido de paises con sindicatos
fuertes a paises de salarios bajos y sin sindi-
catos. Pero un problema mis fundamental
es la fragmentacion de la fuerza de trabajo,
que en la actualidad es mucho més reacia a
la organizacién de masas El paso a una
economia de servicios v el nimero cada vez
mayor de trabajadores a tiempo parcial, o
de los que adoptan regimenes flexibles de
trabajo, hace que esos trabajadores queden
fuera del alcance de las modalidades tradi-
cionales de organizacién sindical

En los paises en desarrollo es menor la
proporcidén de la fuerza de trabajo que
tiende a afiliarse a los sindicatos, porque
hay menos trabajadores en el sector formal.
En América Latina pertenece a sindicatos
aproximadamente el 20% de la fuerza de
trabajo (esa tasa es mds alta en la Argentina,
el Brasil, México y Venezuela). Singapur v

Sri Lanka tienen algunas de las tasas mas al-
tas de Asia —llegan al 40%—, mientras
que Malasia y Filipinas tienen niveles de
afiliacién de entre el 20% vy el 40%. En
Africa, donde sélo el 10% aproximada-
mente de ia fuerza de trabajo corresponde
al sector formal, es probable que los afilia-
dos a los sindicatos representen sélo el 1 o
el 2% del total de la fuerza de trabajo. Pero
donde mas débiles son los sindicatos es en
muchos Estados arabes. En casi todos esos
paises los gobiernos limitan sus actividades,
v en Arabia Saudita, Bahrein, los Emiratos
Arabes Unidos, Oman y Qatar estin prohi-
bidos los sindicatos.

Es posible que la democratizacién
brinde ahora més libertad a los sindicatos,
pero el proceso concomitante de liberaliza-
cién econdmica es mucho mas problemi-
tico. Los sindicatos se han opuesto a me-
nudo a las privatizaciones, dado que éstas
comportan muchas veces pérdidas de pues-
tos de trabajo. Por ejemplo, en 1992 Co-
lombia quedé paralizada durante una se-
mana por una huelga de trabajadores de
telecomunicaciones que protestaban contra
la privatizacién del sector En otros pafses
el proceso ha sido tis armonioso: en Mé-
xico se concedieron a los trabajadores de
telecomunicaciones créditos por valor de
325 millones de délares para ayudarlos a
comprar acciones de la empresa privati-
zada.

Pero un problema mds importante para
los sindicatos de todo el mundo es el cam-
bio en la naturaleza de la fuerza de trabajo,
que ha pasado de concentrarse en los traba-
jadores de la linea de produccién a los tra-
bajadores més fragmentados de los sectores
de servicios, asi como los pertenecientes a
la periferia precaria como se ha comentado
supra en este capitulo Como senala el in-
forme sobre E/ trabaro en el mundo de la
OIT, en su estudio de 1993 sobre los sindi-
catos: "Las formas de trabajo de hoy en dia
no se parecen nada a las antiguas industrias
que transformaban el paisaje con sus chi-
meneas y que son la cuna de [a solidaridad
sindical. Los trabajadores de nuestras in-
dustrias manufactureras suelen manejar
equipe y materiales complejos, sirviéndose
a menudo de ordenadores y robots, y estin
adqutriendo unos conocimientos que prac-



ticamente han desdibujado la frontera que
habia antes entre trabajadores, manuales y
empleados”.

Los trabajadores que realizan trabajos
diferentes stenten mucha menos solidart-
dad. Y al abandonar las actindades manu-
factureras sus aspiraciones cambian y tien-
den a orientarse de forma todavia mis
individual. Los empleadores aprovechan
esta tendencia, adoptando estrategias de
"gestion de los recursos humanos”, que se
ocupan de los trabajadores uno a uno o en
pequefios grupos. Ello puede o no permitir
una mayor participacién de cada trabaja-
dor, pero desde luego debilita a los sindica-
tos.

Los sindicatos también padecen las
consecuencias de su relativo olvido de las
mujeres trabajadoras. Los sindicatos de
muchos paises siguen siendo en gran parte
un coto masculino. En muchos sectores las
mujeres constituyen ya mis de la mitad de
Ia fuerza de trabajo, pero en la mayor orga-
nizacién sindical internacional, la Confede-
racién Internacional de Organizaciones
Sindicales Libres, sélo el 34% de los afilia-
dos son mujeres En América Latina, sélo e
3% de los funcionarios de sindicatos son
mujeres. Muchas de las mujeres que acaban
de ingresar en la fuerza de trabajo lo hacen
a tiempo parcial 0 en turnos complejos que
hace que les resulte especialmente dificil
organizarse desde el punto de vista sindical
(recuadro 3.5).

Si los sindicatos aspiran a estar en la
vanguardia de la participacién en el lugar
de trabajo en los préximos afios, es evi-
dente que habrin de reinventarse a si mis-
mos a fin de representar a una nueva gene-
racion de trabajadores.

Liberar a la empresa privada

Aproximadamente 80 paises estin llevando
2 cabo un programa de liberalizacién eco-
némica y privatizacién. Muchas economias
industrializadas de mercado también han
avanzado algo en esa direccién, que no sélo
incluye la privatizacién de la produccién in-
dustrial, sino también la de algunos servi-
cios piiblicos Cambios parecidos se han
producido en los paises en desarrolio,
donde los programas de ajuste econdmico

han implicado que el Estado se retire de al-
gunas actividades productivas, ademids de
liberalizar la economia y de una apertura al
comercio internacional.

Los paises que se enfrentan con los
cambios mas radicales son los de Europa
central y oriental y la ex Unién Soviética, al
ir pasando de economias organizadas desde
arriba a mercados mas abiertos. Al final del
presente capitulo figuran unos estudios por
paises que revelan la diversidad del carécrer
y el rmtmo de las reformas, con detalles de
experiencias recientes de transicién en la
Argentina, el Brasil, China, Ghana, Egipto,
la India, Kenya, Malasia, Polonia, Rusia y
Viet Nam.

Puaises en desarrollo

Casi todos los paises en desarrollo adopta-
ron politicas més orientadas hacia el mer-
cado en el decenio de 1980 y principios del
de 1990: ajustaron més los precios internos
a los de los mercados internacionales y esti-
mularon al sector privado. Un estudio reali-
zado por la Corporacién Financiera Inter-
nacional acerca de 47 paifses en desarrollo
revela que desde mediados del decenio de
1980 las inversiones privadas desempenan
un papel cada vez mis importante. Com-
pensaron una leve reduccién de las inver-
siones piblicas y aumentaron en relacién al
PIB, al pasar de aproximadamente el 12%
en 1985 al 15% en 1990 y al 16% en 1991

Sin embargo, esa tendencia no es uni-
versal. Incluso en algunos paises que apli-
can medidas de liberalizacién, las inversio-
nes en el sector privado disminuyeron de
hecho como proporcién del PIB durante el
decenio de 1980, como ocurrié en la At-
gentina, Bolivia, Colombia, Kenya, el Pert
y Trinidad y Tabago.

Donde mayores han sido esos cambios
es en pafses en desarrollo como China y
Viet Nam, que partian de economias de
planificacién centralizada. En esos paises la
reforma bdsica consistié en la legalizacion
de la propiedad y de la empresa privadas y
para China tuvo especial importancia la eli-
minacién de las comunas agricolas. El
nuevo sector privado ha respondido ripida
y vigorosamente y ha contribuido a aumen-
tar la produccién de modo impresionante.

Los sindicatos deben
reisventaise a si
mismos a fin de
representar a und
nueva generacion de
trabajadores
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RECUADRG 3 5

Accion afirmativa para la mujer

Para 1990 la participactén de la mujer
en el total de la poblacidén econdémica-
mente activa aument6 mucho, al llegar
al 42% En Asia ornental ascendié al
43%, en América Latina y el Caribe al
32% y en el norte de Africa y Asia oc-
cidental al 13%

Pero por lo general las mujeres es-
tin empleadas en una gama restringida
de puestos de trabajo: en tareas mal pa-
gadas y de escasa productividad, en las
que estdn sometidas a discnminacién y
a veces a acoso sexual. A ello se afiaden
las largas horas de trabajo doméstico
que a menudo no se les reconocen. Se.
gin un estudio de las Naciones Unidas
realizado en 1990, s1 el trabajo no remu-
nerado en la casa y la familia se conta-
ran como elementos productivos en las
cuentas nacionales, la produccién mun-
dial sumentaria entre un 20 y un 30%

En los paises en desarrollo, una de
las mayores contribuciones que hacen
las mujeres fuera de sus casas es en la
agricultura. En Africa el 78% aproxi-
madamente de las mujeres econdmica-
mente activas trabajan en la agricultura
(frente al 64% de los hombres). Y en
Asta el 80% del trabajo que sigue a la
cosecha lo hacen las mujeres.

Las mujeres también constituyen
una proporcién considerable del sector
informal, en el cual a2 menudo pueden
combinar con mayor flexibilidad las
responsabilidades de trabajo y las de
cuidado de los hijos. En América La-
tina entre el 25 y el 40% del empleo en
el sector informal corresponde a las
mujeres.

Las mujeres de casi todos los paises
tienden a estar concentradas en trabajos
de condicién inferior En la industria
manufacturera las mujeres realizan una
gran parte del trabajo rutinario en ca-
dena. En las zonas de elaboracién para
la exportacién de Asia sudoriental, y en
industrias como la electrénica, la elabo

ractén de alimentos, los textiles y el cal-
zado, las mujeres pueden llegar a consti-
ruir el 80% de la fuerza de trabajo.

La baja condicién se refleja en una
productividad escasa y una remunera-
cién baja, y a menudo los ingresos de
la mujer s6lo representan entre el 50 y
el 80% de los de los hombres (cuadro
del presente recuadro). Las mujeres
también tienen m4s probabilidades de
estar desempleadas. En Colombia, en
1990, el desempleo de los hombres en
1as mayores ciudades era del 8,1% y el
de [as mujeres del 13,2%.

Muchas formas de discimmacién
contra la mujer surgen debido a las res-
ponsabilidades familiares que han de
asumir. Por eso es importante que las
empresas ofrezcan un permiso por ma-
ternidad adecuada y acceso a locales
de cuidado de los nifios. Pero también
puede existir la necesidad de leyes es-
pecificas que aseguren que la discoimi-
nacién en el lugar de trabajo es ilegal,
asi como unas politicas de accién afir-
mariva que corryjan los prejuicios per-
sistentes contra la mujer,

Los programas de accién afirma-
tiva son mds frecuentes en los paises
industrializados. Un estudio realizado
en los Estados Unidos por ¢l Departa-
mento de Trabajo ha demostrado que
el empleo de las mujeres aumentd en
un 15% en las empresas con objetivos
de accidn afirmativa, frente a sélo el
2% en otros establecimientos.

En los paises en desarrolle ha ha-
bido pocas medidas de accién afirma-
tiva para la mujer, pero algunas si ha
habido. En el caso de la administracion
piblica de Bangladesh, entre el 10 y el
15% de los puestos se reservan a muje-
res. De esta maneta, la participaci6én de
las mujeres en todos los puestos de la
administracién pablica pasé de menos
del 3% a principios del decenio de
1570 al 8% en 1950.

CUADRQ DEL RECUADRQ

Situadion desventajosa de 1a mujer en el trabajo, 19950

ingresos de Horas semanales
Tasa de las mujeres de trabajo.
desempleo fuera de Inclutdas las
(%) la agricuftura tareas domésticas
{remuneracién de
Pals Hombres  Mujeres  los hombres = 100} Hombres Mujeres
Pafses industnaizados
Austraha 9,8 8,1 88,0 48,3 46,9
Dinamarca 9,3 12,1 82,1 40,3 451
Alemana 40 4,8 73,6 46,9 51,2
Reino Unigo 11,8 5,1 67,4 47,2 51,9
Japon 2.0 2.2 50,7 50,6 45,4
Paises en desarrollo
Kenya 15,6 18,6 86,5 40,1 47,2
Sr: Lanka 10,8 24,3 78,5 52.4 56,7
Costa Rica 4.2 5.9 65,9 45,7 48,3
Corea, Rep de 2.9 1.8 53,5 48,2 53,3
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Aunque el proceso de transicién no ha ca-
recido de costos sociales, mulones de chi-
nos se han beneficiado de las nuevas opor-
tunidades econdmicas y la reduccién de la
pobreza ha avanzado a un ritmo sin prece-
dentes. También en Viet Nam una gran
parte de la poblacién se ha beneficiado ya
de los cambios.

Para otros paises en desarrollo que va
contaban con un sector privado mayor, el
cambio ha sido menos drastico, y por ello
suele calificarse a la transicién de "ajuste”.
Por lo general los cambios han incluido la
liberalizacién del comercio y las finanzas, la
reforma de los sistemas fiscales, la desregu-
lacién del mercado de trabajo y la reforma
o la privatizacion de empresas pablicas.
Normalmente, esas reformas han ido prece-
didas o acompariadas de medidas de estabi-
lizacién econdmica, tales como grandes re-
cortes del gasto publico.

En muchos paises esas reformas toda-
via no han originado logros en cuanto a
desarrollo humano. Es cierto que resulta di-
ficil decir si sus resultados habrian sido pe-
ores sin las reformas, pero el hecho es que
las tres cuartas partes de los paises que han
realizado ajustes en el Africa subsahariana
han sufrido un descenso de sus ingresos per
cdpita, y en América Latina esos descensos
han sido por lo menos igual de negativos.

Pasardn algunos afios antes de que se
pueda hacer un balance real de los efectos
que la hiberalizacién y el ajuste en los paises
en desarrollo tienen para el desarrollo hu-
mano. En casi todos los paises las reformas
todavia no han supuesio una mejora de los
resultados econémicos. Y lo habitual es que
las estadisticas sociales estén muy rezagadas
respecto de las econdmicas, sobre todo en
los paises en desarrollo.

Los antiguos paises soctalistas

Los paises de Europa central y oriental y la
ex Unién Soviética se han transformado en
los dltimos afios, y no sélo en las esferas
econdmica, social y politica. También estdn
pasando por una transicién democritica de
un goblerno autoritario a una mayor liber-
tad y participacién politicas, una transicién
sociocultural de una vida sin libertad de
circulacién y de viaje a otra con las fronte-



ras abiertas, y una transicién psicologica de
una vida acostumbrada a recibir la atencién
permanente del Estado a otra en las cuales
los niveles de vida individuales y de los ho-
gares dependen mucho de la iniciativa y el
esfuerzo prnivados.

Las reformas econdmicas en los anti-
guos paises soclalistas preven una reestruc-
turacién completa de una economia duri-
gida desde arrtba a una economia de
mercado. Es probable que esta transicién
—que se ha retrasado mucho— sea trauma-
tica. El caos econdmico se habia ido fra-
guando desde hacia mucho tiempo, no se
puede establecer el orden con gran rapidez
ni sin dolor. Pero la transicién es necesaria
e tnevitable. La tnica cuestién que se plan-
tea es la habilidad con la que se realice en
los diversos paises.

8i bien muchas de las reformas econé-
micas son comunes a toda la regién, existen
diferencias considerables entre los distintos
paises. Algunos de ellos ya disponian de
mds elementos de una economia basada en
el mercado (como una agricultura privada),
o habian iniciado sus reformas antes que
otros, lo cual distingue a los "pioneros”,
como la Republica Checa, Hungtia, Polo-
nia y la Repiblica Eslovaca de los "rezaga-
dos", como Albania, Bulgarna, Rumania v
los estados recién independizados de la ex
Unién Soviética También ha habido dife-
rencias en cuanto al ritmo de la reforma- la
"terapia de choque” de Poloma, en compa-
racién con el enfoque mas "reformista wnsti-
tucional” de Hungria.

Todos esos paises partieron con unas
estructuras econdmicas distorsionadas. Lo
caracteristico es que gran parte de su fuerza
de trabajo estuviera empleada en grandes
empresas cuva tecnologia estaba anticuada.
Y en muchas regiones su base econémica
era muy limitada lo cual las hacia muy vul-
nerables al juego de las fuerzas del mer-
cado. Por lo general, los sectores de servi-
cios eran muy reducidos ¢ insuficientes
para el funcionamiento de una economia
moderna. A menudo la agricultura era muy
ineficiente, en espectal en la ex Unién So-
viética

EL prOCESO DE REFORMA El objetivo de
las reformas en toda la region es modificar
el equilibrio entre los sectores privado y

publice, para lo cual se permite la creacién
de muchas empresas privadas nuevas y se
privatiza el sector estatal. La privatnzacion
serd una tarea gigantesca. Las empresas de
propiedad estatal producian entre el 60 y el
90% del PIB de esos paises. Poloma tenia
mias de 8 000 grandes empresas industriales

estatales, y la Unién Sowiéuca 47.000.

De hecho, ia empresa privada se ha ex-
pandido apreciablemente et algunos de los
paises que empezaron primero por lo ge-
neral mediante el trabajo por cuenta propia

o la creacién de pequefias empresas.

Pero el proceso de la privatizacién to-
davia tiene que ponerse totalmente en mar-
cha (recuadro 3 6) Uno de los problemas
mds importantes se refiere al método de la

distribucién de los activos. En primer Ju-
gar, como habia pocas personas que pose-
yeran muchas propiedades, ahora carecen
de dinero para comprar los nuevos activos
que salen a la venta En segundo lugar, se
plantea [a cuestién de la equidad. Los que
s{ tienen dinero suelen pertenecer a la "no-
menclatura”, y acumularon riquezas legal o
tlegalmente bajo el antiguo sistema y pue-

den lucrarse todavia mucho mas.

El problema se estd afrontando de di-

RECUADRO 3 6

Transiciones desiguales: historia de dos ciudades

La transicién, en Europa ortental a las
economias basadas en el mercado serd
larga y dificil e implicard mucho més
que un tero paso de las industrias pa-
blicas a las del sector privado. Sus re-
percusiones serdn muy diferentes se-
gin las regiones o las ciudades y
exigirdn paliticas diferentes

Asi lo demuestran las distintas ex-
periencias de dos ciudades polacas.
Cracoviza y Lodz. En ambas ciudades,
durante el periodo de planificacién
centralizada, las grandes empresas de
propiedad estatal representaban nada
menos que el 80% del total del empleo
industrial.

Hoy dia el desempleo en Lodz
estd en torne al 18%, mientras que en
Cracovia es de menos de la mirad.
Lodz es una ciudad productora de tex-
ules, y se ha visto muy afectada por el
desmoronamiento del comercio con la
ex Unién Soviética y por las imporza-
ciones baratas procedentes de Asia.

Cracovia, que es un centro metaliirgico
y metalmecinico, ha logrado hallar
nuevos mercados en Alemania para sus
componentes relativamente baratos.

Todo ello tiene marcadas repercu-
siones en el sector privado. En Lodz el
sector privado se concentra en gran
medida en el comercio tanto minorista
como mayorista, lo cual deja a la ciu-
dad atrapada en una espiral descen-
dente de puestos de trabajo mal paga-
dos. En Cracovia una proporcién
considerable del creciente sector pri-
vado, se basa en las subcontratas de
servicios industriales: un circulo vir-
tuoso en el cual el crecimiento de una
empresa alimenta el de otra.

Esas dos ciudades constituyen una
demostracién clarisima de que la tran-
sic1én tendrs diferentes repercusiones
segin los lugares aumentard las desi-
gualdades y exigira medidas especiales
para las regiones y las crudades que pa-
recen destinadas a ser perdedoras.




La Europa oriental y
central estit entrando
en una época de

desempleo que podria

durar aiios
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versas formas. Una de ellas es la distribu-
cién de los derechos de propiedad a todos
los ciudadanos en forma de bonos que se
pueden vender o cambiar por participacio-
nes en una o mds empresas (como ocurre
en Rusia y en la Repiblica Checa). Otra
modalidad es que las empresas las compren
sus administradores y los empleados {que
es el método mas frecuente en Hungtia).

En Rusia, cuando a los administradores
o los trabajadores les interesa comprar una
empresa estatal, se les ayuda financiera-
mente, permitiéndoles emplear las utilida-
des netas de la empresa para crear fondos a
fin de comprarla. Y si su oferta por la em-
presa es la ganadora (sea en subasta o en li-
citacién competitiva), tienen derecho a un
descuento del 30% del precio de venta y al
aplazamiento del pago durante un afto. Por
ejemplo, en abril de 1992 mds del 40% de
los comercios vendidos en una subasta ex-
perimental en Nizhny Novgorod fueron ad-
quiridos por trabajadores que aprovecha-
ron esas ventajas, En febrero de 1993, en la
primera subasta experimental de comercios
realizada en Lviv (Ucrania), se vendieron a
los trabajadores nueve de las 17 propieda-
des puestas a la venta.

COSTOS HUMANOS DE LA REFORMA. Es po-
sible que los objetivos a largo plazo de la
privatizacién sean aumentar el crecimiento
econdmico y promover el desarrollo hu-
mano, pero los efectos inmediatos han sido
traumiticos. En 1990-1992 las economias
de todos los paises de la regién se sumieron
en unas crisis cada vez mds profundas. En-
tre 1988 y el primer semestre de 1992 la
produccién industrial disminuyé en mids
del 40%. Y sélo en 1992 la produccién de
Europa oriental disminuyé, segiin se es-
tima, en un 10%, y gran parte de esa dismi-
nucién correspondié a las industrias de de-
fensa (el consumo no bajé tanto). También
contribuyé mucho a esa disminucién el
desmoronamiento del comercio entre las
antiguas economia socialistas, que también
se vieron afectadas por la recesién en los
demis paises industrializados.

Las repercusiones humanas han sido
dramiticas. En cada pais acerca del cual se
dispone de datos ha aumentado la propor-
cién de la poblacién que vive por debajo
del umbral de la pobreza. En Bulgaria, la

Repablica Checa, Polonia, Rumania y la
Repiiblica Eslovaca el niimero de hogares
que vive oficialmente por debajo del um-
bral de la pobreza ha aumentado mucho, y
es probable que las cifras disponibles estén
considerablemente subestimadas.

Millones de personas de toda la regién
han ingresado en las filas de los "nuevos
trabajadores pobres"”, sea por recortes de
los salarios reales, pérdidas de prestaciones
sociales o reduccién de las horas de trabajo.
En Bulgaria, Rumania y Rusia los gerentes
estin obligando a muchos trabajadores a
tomarse largos periodos de vacaciones sin
sueldo.

Ademads, otros millones de personas es-
tin desempleados. Las cifras actuales de
desempleo son bastante alarmantes, pero es
posible que incluso esas cifras estén muy
por debajo de la realidad. En Polonia, en
1992, cuando la tasa oficial era del 12%, el
Ministro polaco de Trabajo y Politica Social
cité estadisticas relativas a las jubilaciones
anticipadas incentivadas y a quienes tenian
empleo pere no tenian trabajo, que suge-
rian que la cifra real se aproximaba mds al
20%. La Europa oriental y central esta en-
trando con unas tasas bastante superiores al
15% en una época de desempleo masivo,
que podria durar afios.

Las crisis actuales, que afectan a la casi
totalidad de las poblaciones de esos paises,
han golpeado con especial dureza a algunos
grupos: las mujeres, los jévenes, los trabaja-
dores de mis edad y las minorias étnicas.

Las mujeres solian estar razonable-
mente bien integradas en la fuerza de tra-
bajo. Tenfan unas tasas muy elevadas de
participacion, aunque no obtuvieran los
puestos que se merecian. Sin embargo,
ahora parece que se las trata mas bien como
"trabajadoras secundarias" y se las desplaza
de las empresas mas rapidamente que a los
hombres, o sus salarios y sus prestaciones
disminuyen a un mayor ritmo.

Los trabajadores mis jovenes y los de
més edad también son muy vulnerables.
Pocas empresas estin aceptando a nuevos
trabajadores, de forma que el desempleo
entre los jévenes estd adquiriendo caracte-
res graves: en Polonia, a principios de 1992,
una tercera parte del total de los desem-
pleados tenia menos de 24 afios. Al otro ex-



tremo de la escala, la campafia por aumen-
tar la eficiencia también estd eliminando la
prictica de mantener a los trabajadores
después de la edad oficial de jubilacién
para compensarlos por lo miserables que
eran las jubilaciones estatales. En Checoslo-
vaquia, a fines de 1980, cuando la edad ofi-
cial de jubilacién de los hombres eran los
60 afios, mas del 30% de los hombres entre
los 65 y los 69 afios de edad seguia traba-
jando.

El desempleo también estd aumen-
tando de forma alarmante entre los grupos
minoritarios. En Eslovaquia, en 1992, la
tasa oficial de desempleo de los gitanos era
del 30%: mds del cuddruple de la corres-
pondiente al resto de la poblacién. Y en
Bulgaria existen informes sobre un desem-
plec del 50% en la minorfa turca y de mas
del 80% entre los gitanos. Esas minorias
tienden a estar sobrerrepresentadas en
puestos de trabajo que se eliminan o a ser
victimas de una discriminacién directa en
las nuevas contrataciones.

A los sistemas de seguridad social les
resulta cada vez mis dificil hacer frente a
tamafio aumento del desempleo y de la po-
breza. Las empresas estatales solian aten-
der la mayor parte de las prestaciones so-
ciales, desde el cuidado de los hijos hasta la
atencién de salud, pasando por las pensio-
nes de jubilacién. Pero en los tres ltimos
anos esas prestaciones automaticas y gene-
ralizadas se han visto muy recortadas y se
las estd sustituyendo por "redes de seguri-
dad social”, cuyos servicios tienen unos
objetivos mucho més limitados, con lo cual
existe el peligro de que dejen sin atender a
millones de personas desesperadamente
necesitadas.

Experiencias con la privatizacién

Entre 1980 y 1991 se privatizaron casi
7.000 empresas estatales, sobre todo en los
estados orientales de Alemania (4.500) y en
otros paises con economias de planificacion
centralizada. Sélo unas 1.400 correspondie-
ron a los paises en desarrollo, cor un 59%
en América Latina, un 27% en Africa, un
9% en Asia y un 4% en los Estados drabes
(cuadro 3.3). Como casi todas las privatiza-
ciones en el mundo en desarrollo han sido

recientes, no se reflejan plenamente en los
datos de 1991.

Las empresas piiblicas se estdn privati-
zando debido sobre todo a la creencia de
que, en el sector manufacturero y otros sec-
tores productivos, la empresa privada
puede obtener mejores resultados. Pero el
tltimo clavo en el ataiid de casi todas las
empresas plblicas ha sido su evidente inefi-
ciencia y, sobre todo, sus enormes pérdidas
financieras que vaciaron las arcas publicas
de unos fondos que se podrian haber utili-
zado mejor en otras cosas.

No todas las empresas publicas pierden
dinero y no todas son siempre mds inefi-
cientes que las del sector privado. Un estu-
dio realizado hace poco en Kenya llegd a la
conclusién de que segiin diversos indicado-
res varias empresas manufactureras publi-
cas funcionaban mejor que otras del sector
privado. Y la siderurgia de propiedad esta-
tal de la Repiiblica de Corea figura entre las
mis eficientes del mundo. Pero en algunos
paises si es cierto que una gran proporcién
de las empresas estatales sufren pérdidas.
En China, en 1991, pese a unas reformas
considerables, aproximadamente una ter-
cera parte de las empresas estatales segufan
trabajando a pérdida. En Tanzania, durante
el decenio de 1980, aproximadamente la
mitad de las empresas estatales sufrian pér-
didas de forma persistente.

Esas pérdidas —equivalentes a mds del
3% del PIB en Bangladesh y México en el
decenio de 1980, al 4% en Turquia, al 5%
en el Africa subsahariana y al 9% en la At-
gentina y Polonia-- tenian que cubrirse
mediante subsidios estatales. En Sri Lanka
esos subsidios representaban el 20% del
gasto publico v el 60% del déficit presu-

CUADRO 3.3
Privatizacidn de empresas de propiedad estatal,
1980-1991

Proporcion
en el total de
Empresas  privatizaciones

Region privatizadas (%)
Europa oriental 5.305 78

ex Alemania Criental 4.500 66
Paises de la OCDE 170 2
América Latina
y el Caribe 804 12
Africa subsahariana 373 5
Asia 122 2
Estados drabes 58 1




puestario. En el Cameriin las pérdidas de
las empresas estatales solian ser superiores
al total de los ingresos estatales procedentes
del petréleo.

El costo de oportunidad social ha sido
abrumador. Si los gobiernos no tuvieran
que financiar esas pérdidas, el gasto total en
salud y educacién en Bangladesh y Polonia
se podria haber duplicado, y en la Argen-
tina casi triplicado (cuadro 3.4). Segin el
Secretario de Hacienda de México una pe-
quefia fraccién de los 10.000 millones de
délares de pérdidas del complejo sidertr-
gico estatal podria haber suministrado agua
potable, alcantarillado, hospitales y servi-
ctos de educacion a toda una regién de su
pais

Sin embargo, la pnivatizacién no es nin-
guna panacea. Si se concibe o ejecuta apre-
suradamente, sus resultados podrian ser es-
casos. Asi, la privatizacién no debe
entenderse como un fin, simo como un me-
dio de alcanzar niveles mas altos de des-
arrollo humaneo.

La primera tarea debe consistir en ase-
gurar que las compaiifas se privaticen en un
clima propicio a la realizacién de negocios.
Las empresas recién privatizadas tienen que
actuar con una "cultura de empresa" si se
aspira a lograr algin progreso real. De he-
cho, el cambio de esa cultura —mediante,
por ejemplo, la capacitacién adecuada de
los nuevos empresarios, o el logro de un
clima competitivo— probablemente tenga
mds importancia que el cambio de propie-
dad. Y s1 la empresa sigue siendo un mono-
polio después de la privatizacién, como
suele ocurrir con los servicios piblicos,
también debe estar sometida a unos contro-
les adecuades, pues de lo contrario no se

CUADRC 3 4

Costo de oportunidad social de las pérdidas de empresas pablicas, 1988-1990

Aumento potencial del

Estimacién de Gasto publico gasto en educaadn y
pérdidas de las en educacién salud si se eliminan
empresas plblicas y salud las pérdidas de las
Pais o regi6n en % del PNB en % det PNB empresas poblicas (%)
Argentina 9 5.5 164
Polona 9 7.6 ik
Bangladesh 3 3.1 97
Turquia 4 4,6 37
Egipto 3 11,0 27
Fihpinas 2 8 3 24
Africa subsahanana 5 6,5 77
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habri hecho mis que traspasar las inefi-
ciencias y el poder monopélico al sector
ptivado, con los costos a cargo de los con-
sumidores. O entonces una explotacién
monopolista con unos propietarios eficien-
tes sustituird a las ineficiencias de la propie-
dad piiblica.

Es evidente que los paises mas pobres,
y los que sdlo recientemente han adoptado
los principios de una economia mixta, tro-
pezardn con dificultades para crear ese tipo
de clima. También es posible que tengan
una capacidad limitada para administrar el
proceso de privatizacién y problemas para
encontrar compradores 1ddneos de las em-
presas y asegurar que los recursos se distri-
buyan de forma equitativa, Malawi y Papua
Nueva Guinea han tenido que luchar para
lograr sus objetivos de privatizacién, de-
bido a la dificultad de movilizar ahorros
para la inversién en capital social.

También debe preocupar el ritmo del
proceso de privatizacién. La creacién de un
marco adecuadoe de instituciones y regla-
mentaciones lleva tiempo, de forma que las
privatizaciones no deben ser apresuradas,
ni siquiera cuando existe presién de institu-
ciones financieras durante los programas de
ajuste estructural. Y quizd sea mejor adqui-
rir experiencia y empezar con empresas
mas pequenas —como hicieron Chile, Ja-
maica, México, Polonia y Togo— antes de
pasar a las mas grandes.

L.os gobiernos también deben ser rea-
listas en cuanto a los ingresos que puede
generar la privatizacién, En Malasia, Papua
Nueva Guinea y Sri Lanka, las privatizacio-
nes en un afio medio produjeron menos del
1% del PIB De hecho, a menudo los im-
puestos pagados por las empresas recién
privatizadas han generado mas ingresos que
la venta inicial de los activos.

Una de las cuestiones mds importantes
—yv a la que se suele prestar menos aten-
cién-— es la de los efectos que producirs la
privatizactdn en el piblico. En general se
da por hecho que la privatizacién ha de ir
acompafiada de desempleo, pero no siem-
pre es asi. Con una secuencia mejor de me-
didas de politica general, se podria evitar
una gran parte del desemplec. Serfa mucho
mas racional reestructurar muchas de las
empresas antes de privatizarlas y realizar es-



fuerzos anteriores a fin de crear otros pues-
tos de trabajo en el sector privado. Y si los
despidos son inevitables, los gobiernos de-
ben llevarlos a cabo antes de la privatiza-
cién. Se contribuiria de esa manera a asegu-
rar que los trabajadores perciban una
indemnizacién suficiente, con un posible
readiestramiento o acceso al crédito si de-
sean crear sus propias empresas.

Debe tenerse presente que la privatiza-
cién puede no ser la dnica forma —ni si-
quiera la mejor— de reducir las pérdidas
de las empresas piiblicas. En Trinidad y Ta-
bago, entre 1982 y 1988, las reformas intro-
ducidas en empresas estatales redujeron las
transferencias acumuladas al sector de pro-
piedad estatal a lo largo del periodo en mis
de un 10% del PIB, frente 2 unos ingresos
acumulados por privatizacién de sélo el
2,3%. Anilogamente, en Sri Lanka, entre
1982 y 1988, las reformas introducidas en
empresas estatales redujeron las transferen-
cias en mis del 6% del PIB, frente a unos
ingresos por privatizacién del 0,2%. Puede
existir competencia entre empresas pibli-
cas, asi como entre empresas piblicas y pri-
vadas para que la empresa piblica esté
siempre alerta.

Los stete pecados de la privatizacicn

La privatizacién, concebida como un ele-
mento de un programa global, puede esti-
mular la empresa privada, Por desgracia,
en muchos paises el proceso ha sido muy
diferente: mas bien han significado unos
"saldos" de empresas publicas destinados a
individuos y grupos favorecidos que una
parte integrante de una estrategia cohe-
rente destinada a estimular la inversién pri-
vada.

Por todo ello, la privatizacién en los
paises en desarrollo ha tenido resultados
muy diferentes. En algunos casos, como en
México, ha formado parte de un proceso
de modificacion fundamental de la organi-
zacién de la produccién, con beneficios
para los consumidores y la economia en su
conjunto. En demasiados casos, sin em-
bargo, la privatizacién se ha llevado a cabo
por motivaciones equivocadas, en malas
condiciones y de forma errénea. Parece que
muchos paises han cometido uno o mas de

los siete pecados mortales de la privatiza-
eién (recuadro 3.7):

1. Por las motivaciones equivocadas. Mu-
chas estrategias de privatizacién se han
orientado a elevar al maximo los ingresos
a corto plazo, en lugar de establecer mer-
cados competitivos a largo plazo. Por
ejemplo, es probable que la venta de una
empresa de telecomunicaciones en régi-
men de monopolio se hiciera a mejor pre-
cio si el comprador pensara que sus activi-
dades no estarian demasiado reguladas.
Asi el gobierno obtendria ingresos a corto
plazo pero originaria pérdidas a largo
plazo para los consumidores y para la efi-
ciencia de la economia en su conjunto.
Como ha advertido el Banco Mundial en
su Gltimo estudio en el que se evalia la
experiencia de los procesos de privatiza-
cién, la elevacién al miximo de los ingre-
sos a corto plazo no debe ser el criterio
primordial. Por eso seria preferible crear
un clima competitivo que elevar al ma-
ximo los ingresos obtenidos con las ventas
a mercados protegidos.

2. En el clima equivocado. La privatizacion
sélo tiene sentido si se libera a las empresas
en un clima que les permita ser competiti-
vas y eficientes. Cuando el mercado fun-
ciona mal y las empresas siguen siendo vul-
nerables a edictos arbitrarios del gobierno,
es poco probable que el traspaso de la pro-

Si los gobiernos no
tivieran que
financiar las pérdidas
de empresas ptiblicas,
su gasto social se
podria multiplicar
varias veces

RECUADRO 3.7

Los siete pecados de la privatizacién

No limitarse a elevar al maximo los ingresos: crear un clima competitivo.

No sustituir los monopolios piiblicos por monopolios privados.

No vender con procedimientos discrecionales y no transparentes, que provocan

denuncias de corrupcién y nepotismo.

N wtilizar los ingresos de las ventas para financiar déficit presupuestarios:

amortizar deuda nacional.

No “atiborrar” los mercados financieros con empréstitos ptblicos en momentos

de desinversién publica,

No hacer promesas falsas a los trabajadores: readiestrarlos para nuevas indus-

trias.

No recurrir meramente a érdenes de mando: erear un consenso politico.
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piedad al sector privado sirva de mucho.
Puede limitarse a traspasar la propiedad de
las rentas del sector piblico al privado.
Andlogamente, la creacién de monopolios
privados sin un sistema eficaz de supervi-
sién y control crea el peligro de explotacién
de los consumidores.

3. Con procedimientos no transparentes. La
privatizacién se ha visto acompanada a ve-
ces por denuncias de corrupcién y afirma-
ciones de que el proceso ha enriquecido a
unos cuantos compinches privilegiados del
gobierno. La venta de los activos debe ser
tan abierta y publica que no puedan formu-
larse esas denuncias. Debe iniciarse con
una campana de publicidad en la cual se
expliquen los mouvos de la privatizacién y
el método de venta y después pasar por lici-
taciones competitivas, preferiblemente a
través de la bolsa. Todo el proceso de iras-
paso de la propiedad debe mantenerse
abierto al examen desde el exterior y debe
fijar claramente los objetivos nacionales que
se esperan lograr con la privatizacién Tam-
bién debe emutirse un informe detallado so-
bre la venta a fin de evaluar con pruebas si
se han alcanzado los objetivos y de qué ma-
nera.

4 Solo para financiar déficit presupuestarios.
Los ministros de hacienda con problemas a
menudo se sienten tentados de vender bie-
nes del Estado a fin de cubrir sus déficit
presupuestarios corrientes. Por el contrario,
la venta de activos publicos debe entenderse
como una forma de reducir la deuda nacio-
nal, dado que a menudo esa deuda se incu-
116 en primer lugar para crear esas empre-
sas. L.a venta de activos para hacer frente a
pasivos corrientes equivale a hipotecar las
opciones de generaciones furturas,

5. Con una inadecuada estrategia financiera,
La mejor forma de deshacerse de activos es
que los mercados de capital vendan accio-
nes al piblico, lo cual resulta dificil en mu-
chos paises en desarrollo en donde los mer-
cados de capital estan subdesarrollados. En
lugar de tener en cuenta que las bolsas son
de reducido tamafio y estin monopolizadas
por una minorfa privilegiada, a menudo las
estrategias financieras de muchos gobiernos
empeoran las cosas. Un néimero sorpren-
dente de gobiernos ha intentado, efectiva-
mente, privatizar al mismo tiempo que emi-

tian titulos piblicos de alio rendimiento,
bajo riesgo y exentos de impuestos. Mu-
chos gobiernos han limitado todavia mas
sus opciones al limitar las ventas de accio-
nes a extranjeros. Por el contrario, el obje-
tivo deberia ser una distribucién generali-
zadla de acctones tanto a nacionales como a
extranjeros, con un calendario y una distri-
bucién de las acciones que al mismo tiempo
eleven al maximo los ingresos y protejan los
intereses nacionales.

6. Con unas estrategias laborales poco realis-
tas. Algunos gobiernos se han sentido tan
preocupados por la agitacién sindical en las
industrias nacionalizadas que han exigido
garantias de los posibles compradores en el
sentido de que después no se despediria a
trabajadores. Otros han "comprado” la co-
operacidén de la fuerza de trabajo al ofrecer
unas compensaciones tan espléndidas que
superan el valor de venta del activo El em-
pleo es uno de los aspectos mas dificiles y
sensibles de la privatizacién. Pero la expe-
riencia demuestra que es mejor que exista
un didlogo abierto y libre por adelantado,
incluyendo que los trabajadores puedan ac-
ceder a la propiedad y planes de readiestra-
miento, ademds de las inevitables pérdidas
de puestos de trabajo. Las falsas promesas
en las fases iniciales creardn posteriormente
problemas mas serios.

7 Sin un consenso politico. La privariza-
cién no es una mera tarea tecnocritica.
También es un proceso politico. Una pri-
vatizacién apresurada, forzada mediante
6rdenes de mando, entrafia el peligro de
un conflicto inmediato, y de una marcha
arrds si cambia el gobierno, Existen mu-
chas teorfas enfrentadas en torno a la pri-
vatizacidn v es poco probable que se Hegue
a la unanimidad. Pero los gobiernos deben
seguir intentando que se logre un consenso
lo mas amplio posible y utilizar los proce-
dimientos parlamentarios democraticos
para reducir al minimo los vaivenes violen-
tos de [a politica.

La enumeracién de estos pecados no es
una advertencia en contra de la privatiza-
c16n, sino de cuando ésta se lleva a cabo
dentro de un marco madecuado y sin tener
presente un objetivo de desarrollo humano
Los responsables de las politicas pueden
extraer muchas lecciones de unos intercam-



