CAPITULO S

W

la comunidad

La visién del mundo por parte de la gente
se ve formada y alimentada por interaccio-
nes personalizadas en pequefios grupos so-
ciales: en primer lugar en la familia, des-
pués en la calle, quizd, o en el barrio 0 la
aldea. Esos grupos también tienen un fin
politico, pues por lo general la gente ob-
tiene mas beneficios en grupos que indivi-
dualmente.

Sin embargo, cuando las personas salen
de esos grupos se encuentran con que el
mundo mas amplio estd organizado con-
forme a principios muy diferentes, y es mas
probable que sean objeto de decisiones que
se transmiten de arriba abajo. Sea en los
servicios sociales, en los mercados o en la
vida civil y politica, es mas probable que
queden excluidas que inchudas.

El problema es en parte prictico. Mu-
chas facetas de la vida moderna no se pue-
den limitar al hogar, la aldea o la calle. La
complejidad y el gran nimero de personas
que intervienen reducen las posibilidades
de una interaccién personalizada. La intru-
sidén de los valores del mercado también de-
sempeiia un papel, pues en la actualidad
son muchos mas los bienes y los servicios
que se obtienen a cambio de dinero con-
tante que mediante el intercambio mutuo
en el seno de la comunidad.

Con el tiempo, los paises desarrollan
las instituciones de la sociedad civil: un po-
der judicial justo, un poder ejecutivo res-
ponsable, una prensa libre y tradiciones de
transparencia, responsabilidad y juego lim-
pio. A menudo hace falta la accién en
grupo para que esas instituciones evolucio-
nen y para asegurar que sigan respon-
diendo a las aspiractones populares en pro
de una auténtica participacién.

Pero a menudo los gobiernos de los
paises en desarrollo desalientan esa partici-

El piblico en las organizaciones de

pacién A partir de una teoria del desarro-
lo "de arriba a abajo”, por lo general se
han centrado en suministrar alimentos, ser-
vicios o activos, en lugar de permitir que el
publico haga més por si mismo. Los gobier-
nos han entendido el desarrollo como algo
que deben hacer por el pueblo. y no algo
que haga el pueblo, con lo cual han sofo-
cado muchas iniciativas de la base y las han
controlado, en lugar de fomentarlas y am-
pliarlas.

Las cosas estin cambiando. Muchos
gtupos de la comunidad cuentan ya con la
atencién y el respeto de los gobiernos de
muchos paises en desarrollo. La energia de
las personas que los forman y las soluciones
creativas que aportan han ayudado a per-
suadir a los gobiernos del valor de la inter-
vencién de los grupos participativos de la
comunidad, También los donantes —desi-
lusionados con los resultados de gran parte
de la asistencia oficial— estdn canalizando
una parte mayor de su dinero por vias no
gubernamentales. El resultado es que se ha
producido una explosién de movimientos
participativos en la mayor parte de los pai-
ses en desarrollo.

Las organizaciones de la comunidad
que impulsan esos movimientos son, por su
propia naturaleza, dificiles de clasificar y
analizar. El presente Informe se refiere a
dos tipos generales: organizaciones popula-
res y organizaciones no gubernamentales
(ONG).

Cabe definir a las organizaciones popu-
lares como organizaciones democriticas
que representan los intereses de sus miem-
bros y son responsables ante ellos. Estin
formadas por personas que se conocen en-
tre sf, 0 que comparten una experiencia co-
man, y la continuacién de su existencia no
depende de iniciativas ni de financiacién

Es mds probable que
la gente quede
excluida de la vida
politica que incluida

en ella
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externas Fn los paises en desarrollo mu-
chas de ellas son pequenas, tienen una base
focal v un funcionamiento flexible. Pero no
tienen por qué limitarse a las bases Pueden
difundirse vertical y horizontalmente del mt-
vel local al regional y el nacional y represen-
tar a redes de grupos de la comunidad o
profesionales o a sindicatos.

Cabe definir a las orgamzaciones no gu-
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Grupos de autoayuda en la agricultura

Tradicionalmente, los agricultores de
todo el mundo se han unido en grupos
de autoayuda, especialmente para
compartir su fuerza de trabajo. Por
ejemplo, los vecinos podrian en un dia
designado ayudar a trabajar la tierra de
uno de los agricultores. No se les paga,
pero se les da de comer y cualquier de
ellos puede solicitar la misma ayuda a
los demis

En un sistema mds organizado, los
agnicultores pueden, de forma rotativa,
ayudarse mutuamente a preparar la tie-
rra para el culuvo de diversos produc-
tos. Esta forma de cooperacién, muy
difundida en Africa, recibe los nom-
bres de nhimbe y jangano en Zim-

babwe, owe y are en Nigeria occidental
y nnoboa en la parte sudortental de
Ghana

También se han formado grupos de
autoayuda para proporcionar crédito,
normalmente entre personas de ingre-
sos parecidos, aunque cada una de
ellas puede participar en vartos grupos
si cumple los requisitos necesarios
Esos grupos también tienen diversos
nombres esusu entre los yorubas de
Nigeria occidental, susz en Ghana, b+
mina en la comuna kivuye del norte de
Rwanda, fontines o njanges en el Came-
thn, cheetu en Sti Lanka y samabaya en

Bangladesh.

RECUADRQ 5.2

México: Unién de Ejidos Julio Sabines

En el decenio de 1970 unos agriculto-
res pobres emigraron a la regién de la
selva tropical de Marqués de Comillas,
cerca de la frontera de México con
Guatemala. Sus pricticas de cultivo ro-
tativo, combinadas con [z ganaderia de
grupos mas poderosos, deforestaron el
40% de la zona. En 1988 el Gobierno
de México reacciond prohibiendo la
tala de drboles

Esa prohibicidn suscité una reac-
c16n decidida de los agricultores repre-
sentados por la "Unién de Ejidos Julio
Sabines" Celebraron reuniones con
organismos gubernamentales en las
que trataron de la erosion de los sue-
los. las inundaciones fluviales y los
cambios de la pluviosidad como resul-
tado de la deforestacién También ha-
blaron del calentamiento mundial, y al-
gunos agricultores sefalaron que si fa
comunidad nternacional queria que
dejasen de talar drboles, deberia ofre-
cerles algiin tipo de indemntzacion

Sin embargo, la mayotia estuvo de
acuerdo en trabajar con organismos
gubernamentales a fin de elabotar for-
mas sostenibles de agricultura y buscar
otras fuentes posibles de ingresos.

En los cuatro dltimos afios han
elaborado con éxito técnicas de cul-
tivo, tanto para su propia alimentacién
como con fines comercales, y han em-
pleado fertilizantes naturales sin utili-
zar mds superficie. También estin cul-
tivando productos forestales para la
venta, ademds de domesticar algunos
de los ammales de la selva.

El Gobierno ha aportado servicios
médicos y de educacién, asi como
apoyo a las comunidades indias, y
creado un grupo de trabajo especial
para el desarrollo de la comunidad.

El resultado es que la selva tropi-
cal se utilliza y se conserva al mismo
tiempo, y la comunidad local va pros-
perando.
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bernamentales (ONG) como organizaciones
voluntarias que trabajan con otras y muy a
menudo en nombre de éstas. Su labor y sus
actividades se centran en cuestiones y en
gente que estin mas alla de su propio per-
sonal y sus propios miembros. A menudo
las ONG tienen estrechos vinculos con or-
ganizaciones populares y canalizan el aseso-
ramiento técnico o el apoyo financiero
como organizaciones intermedias de servi-
cios. Pero desde el punto de vista organiza-
tivo, las ONG pueden ser muy diferentes
de las organizaciones populares y a menudo
tienen jerarquias burocriticas sin las carac-
teristicas democraticas ni la responsabilidad
de casi todos los grupos populares.

La distincion entre los dos tipos de or-
ganizaciones no es rigida: muchos grupos
podrian razonablemente incluirse en cual-
quiera de las dos categorfas.

Organizaciones populares en paises en
desarrollo

La idea de formar una organizacién popu-
lar puede proceder de la propia gente,
como ocurre con los grupos tradicionales
de autoayuda de Asia y del Africa subsaha-
riana, en los cuales un grupo de personas se
une para mancomunar su fuerza de trabajo,
obtener crédito, comprar bienes conjunta-
mente o promover y desarrollar formas mds
sostenibles de agricultura (recuadros 5.1 y
5.2). O el impulso puede proceder de fuera
del grupo, quizd de una persona dindmica
que percibe las necesidades de una comuni-
dad y sugiere formas de satisfacerlas (recua-
dro 5.3).

A veces los grupos se forman como re-
accton a la incapacidad del gobierno para
suministrar infraestructuras o servicios El
Proyecto de vivienda piblica de El Cairo se
cred a fines del decenio de 1970 ante la
prolongada pasividad del Gobierno frente a
la situacion de los barrios pobres. El obje-
tivo no se lymtaba a construir algunas de
sus propias viviendas, ademis de abastecer
de agua y dotarse de alcantanllado, sino
que se trataba rambién de inducir al Go-
bierno a suministrar esos servicios {recua-
dro 3.4).

En otros casos, lo que el Gobierno si
hace es impulsar la creacién de grupos. La



brutalidad policial, [a represién politica o la
infraccion de las libertades civiles han reve-
lado la necesidad en casi todos los paises de
grupoes que proiejan los derechos humanos,
como ocurre con Action Saciale et ' Organi-
sation Paysanne en el Zaire.

También pueden surgir organizaciones
populares porque el mercado no ofrece los
bienes o los servicios que necesita la pobla-
cién La Asociacién de mujeres empleadas
por cuenta propia de la India es un ejemplo
llamativo de cémo puede una gente pobre y
desfavorecida mejorar su potencial negocia-
dor mediante la accién cooperativa (recua-
dro 3.5).

«Cudntas organizaciones populares
existen? Resulta imposible establecer ni si-
quiera un cilculo fiable, pues un fenémeno
tan flexible y dindmico nunca se puede cap-
turar estadisticamente. A titulo de ejemplo,
a continuactin se incluyen algunas cifras:
® Kenya por si sola cuenta con 23.000 gru-
pos de mujeres.

* El estado de Tam:! Nadu de la India
tiene registradas 25.000 organizaciones de
base.

® Bangladesh tiene por lo menos 12.000
grupos locales que reciben apoyo finan-
ciero de las administraciones locales y cen-
tral {y muchos més que no reciben ese
apoyo).

» Filypinas tiene registradas 18 000 ONG,
dos tercios de las cuales, por lo menos, se
podrian considerar como organizaciones
populares, por ejemplo asociaciones de la
comunidad o cooperativas

* La OCDE sugiere que en el decenio de
1980 habia nada menos que 20.000 ONG
en los paises en desarrollo, lo cual es una
subestimacion considerable: es probable
que el nimero se aproxime mis a las
50.000, y muy posible que sea mavor

* La Guia de ONG, de la OCDE, conte-
nia en 1990 informacién sobre mas de
2.500 ONG en los 25 paises de la QCDE,
frente a 1.600 en 1980.

Entre las mayores organizaciones po-
pulares tanto en los paises industrializados
como en los paises en desarrollo figuran los
sindicatos, que han brindado la forma mds
importante de participacién colectiva en el
lugar de trabajo Podria ser muy poco lo
que cada trabajador por si solo lograria

para influir en el empleador, pero cuando
los distintos trabajadores cooperaban con
el resto de la fuerza de trabajo —y con la
amenaza final de una huelga masiva— los
empleadores no tenfan otra opcidn que es-
cucharlos y llegar a una solucién de avenen-
cia.

La oleada de democratizacién del dece-
nio de 1980 recibié una gran parte de su
impulso de los sindicatos En América La-
tina los sindicatos de la Argentina, Bolivia,
el Brasi, el Ecuador y el Uruguay —y alti-
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Pakistéin: el Proyecto Experimental de Orangi

Orangi, suburbio de Karachi, que es la
mayor ciudad del Pakistin, ha crecido
ripidamente y en la actualidad se haci-
nan allf mds de 700.000 personas.

En 1980 llegd a Orangi Akhtar
Hameed Khan, lider carismatico con
una considerable experiencia en la or-
ganizacion de la autoayuda de la comu-
nidad, adquurida en su trabajo anterior
en el proyecto de Comilla en Bangla-
desh. Vio que las condiciones de vi-
vienda eran malas, las instalaciones de
saneamiento y avenamiento insuficien-
tes, que iban aumentando los proble-
mas de salud y que eran frecuentes las
epidemias

Khan estaba convenaido de que la
mejor forma de hacer frente a los pro-
blemas de Orangi no era recurrir a la
ayuda externa, sino reforzar la capaci-

dad de la poblacién local para ayudarse
a si misma. F! Proyecto Experimental
de Orangi se centré en cinco esferas:
* Saneamiento a bajo costo
* Vivienda barata
» Centros de trabajo para la mujer
* Programas de bienestar para la mu-
fer
¢ Educactén escolar

Los resultados han sido especta-
culares. El programa de saneamiento
abarca a 28.000 familias que han cons-
truido 430.000 metros de alcantanllas
subterrdneas y mds de 28.000 letrinas.
Lo han financiado con 30 millones de
rupias (1 2 millones de délares) de sus
propios ahorros, a un costo de 66 ddla-
res por casa, lo cual representa una
cuarta parte de lo que habria costado a
la administracién local.

RECUADRO 5 4

Egipto: Proyecto de vivienda piiblica de El Cairo

Khalafaway, al igual que otros muchos
barrios de El Cairo, empeoréd mucho
en el decenio de 1960 como resultado
de una maccidn prolongada por parte
del Gobierno. Unos sistemas de alcan-
tartllados blogqueados y el amontona-
miento de basuras al aire libre estaban
contaminando el agua potable y pro-
duciendo otros graves problemas para
la salud

Los vecinos de Khalafaway, asque-
ados ante el deterioro de las condicio-
nes, niciaron en 1978 un proyecto de
autoayuda a fin de mejorar su medio
ambiente. La poblacién del barrio, que
urilizd su propio dinero y su trabajo
volunrario, sustituyd las tuberias rotas,

desbloqued los sistemas de alcantari-
llado, limpié la basura y organizd reco-
gidas periddicas. Ademis se cred un
jardin para los nifios.

Tres afios después esos esfuerzos
de autoayuda hallaron un firme aliado
en Wafaa Ahmed Abdalla, experta su-
perior del Instituto de Planificacion
Nacional de El Cairo. Establecié un
enfoque mis cientifico para la mejora
de la comunidad e inic1é programas de
capacitacién para la poblacién local.
Como resultado, surgieron cinco pro-
yectos més de autoayuda en barrios de
viviendas puablicas, lo cual permitié a
5.000 residentes mejorar su medio am-
biente.
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India: Asociacién de mujeres empleadas por cuenta propia

La Asociacion de mujeres empleadas
por cuenta propia (SEWA} es un sindi-
cato de mujeres pobres de Ahmeda-
bad, la India (en hund, la palabra sewa
significa servicio).

La SEWA tiene miembros que pro-
ceden de tres tipos de trabajadoras: pe-
quefias vendedoras y buhoneras, trabaja-
doras en sus casas y las que prestan
servicios ocasionales y de otro tipo. Aun-
que la SEWA se inict6 en respuesta a las
necesidades de las mujeres urbanas,
ahora abarca también a las rurales em-
pleadas en la agricultura y otros sectores.

El objenvo de la SEWA es mejorar

las oportunidades de obtencién de ingre-
sos de las mujeres, ademis de su entorno
laboral. Lo hace de diversas formas:
* Cooperativas de ahorros y crédito
que proporcionan capital de trabajo a
buhoneras, vendedoras y trabajadoras
en sus casas.

* Cooperativas de produccién que
ayudan a las mujeres a obtener precios
mejores pot sus mercaderias.

* Cursos de capacitacién que impar-
ten conocimientos sobre trabajo con
bambd, imprentillas, fontaneria, car-
pinteria, reparacién de radios, contabi-
lidad y administracién.

¢  Servicios juridicos que permiten a la
mujer obtener las prestaciones previs-
tas por la legislacién laboral nacional
Hasta que se formé la SEWA en 1972,
no se reconocia a las mujeres del sector
informal como trabajadoras, ni ante la
ey n1 en la sociedad.

La SEWA también ha establecido
un componente de asistencia social. En
la actualidad presta asistencia a todos
sus miembros mediante un plan de
proteccidn materna, prestaciones de
viudedad, puericultura y capacitacién

de parteras.
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mamente Chile— fueron a menudo la prin-
cipal fuente de oposicion a las dictaduras.
En Asia los sindicatos también han interve-
nido en la democratizacién’ en la Repiblica
de Corea una oleada de huelgas en 1986-
1987 lo que llevé a muchas reformas demo-
craticas.

También en Africa el movimiento sin-
dical, aunque con efectivos pequenos, de-
sempené un papel desproporcionadamente
grande en la senda hacia la democracia
multipartidista. En Mali, la Unién Nacional
de Trabajadores Malienses organizé huel-
gas a escala nacional a fin de derrocar al
Gobierno en 1981, y su secretario general
fue vicepresidente del Gobierno de transi-
cion que ayudd a establecer una admunistra-
cién civil en 1992, En Zambia, el Congreso
de los Sindicatos estuvo en la vanguardia de
la oposicién al antiguo Estado monoparti-
dista, v en las ulteriores elecciones multi-
partidistas su jefe resulté elegide nuevo
presidente

En Europa oriental y la Unién Sovié-
tica las nuevas organizaciones de trabajado-
res: Solidaridad en Polonia, Podkrepa en
Bulgana, Fraria en Rumania. los comités de
huelga de los mineros en la Unidn Sovié-
tica, impulsaron los avances hacta 1a demo-
cracta.

Las organizaciones no gubernamentales en
los paises en desatrollo

Las ONG abarcan un espectro amplisimo,
desde organizactones locales muy poco es-
tructuradas hasta federaciones a escala na-
cional y redes internacionales. Y las cues-
tiones con las que se enfrentan pueden ir
desde los derechos humanos de un grupo
étnico hasta todo el mosaico de las preocu-
paciones por el desarrollo.

A veces, las ONG nacen a partir de
una orgamizacién popular y amplian sus
principios y sus ideas a otros ambitos. O
pueden consittuir un conjunto de organiza-
ciones populares que se fusionan.

También pueden ser brotes de organi-
zaciones mds amplias, a menudo 1glesias
que establecen ONG o grupos de trabajo
para hacer frente a problemas concretos.
En Chule, la Iglesia Catdlica cred la Vicaria
de la Solidaridad para dar a conocer las
atrocidades cometidas y aportar apoyo a las
victimas del régimen de Pinochet. La Co-
misién Justicia y Paz de Rodesia desem-
pefié un papel parecido bajo el régimen de
Smith.

En otras ocastones, un grupo de per-
sonas con ideas parecidas podrian estable-
cer una nueva ONG en respuesta a un
ptoblema nacional. Pueden centrar la
atencion en cuestiones relacionadas con la
mujer, como ocurre en la Republica Do-
minicana, donde el Centro de Investiga-
cién para la Accidn Femenina se ha com-
prometido a modificar la condicién de la
mujer en el pais (recuadro 5.6). Y en los
ultimos afios se han creade muchos gru-
pOs nuevos en torno a preocupaciones am-
bientales, como ha ocurrido en Filipinas,
donde el Foro Verde se propone elevar la
conciencia de las comunidades locales y
del Gobierno en torno a la proteccién am-
biental

Muchas ONG insisten sobre todo en
que [a poblacion participe mds en las deci-
siones politcas. El objetivo oficial de un
programa puede referirse a las mejoras de
la salud o la alfabetizacién o la agricultura,
peto las ONG también se han preocupado
de la medida en que cada proyecto re-
fuerza el poder popular. Y han manifes-
tado una especial determinacién por que se



preste mas atencién a los pobres v a los
marginados: muchas dicen que su clientela
primordial son los "mas pobres de los po-
bres”.

Casl todas las ONG trabajan con orga-
nizaciones populares y por intermedio de
éstas y les brindan apoyo financiero y de
otro tipo. Los vinculos se pueden estable-
cer de diversas formas. En gran parte de
Africa las ONG suelen ayudar a organiza-
ciones populares ya existentes. En Bangla-
desh y la India las ONG suelen tomar la
wniciativa de formar nuevas organizaciones
populares. En América Launa son frecuen-
tes ambos enfoques,

Otras ONG se [umitan a actividades de
promocién. movilizar al pablico para ejer-
cer presion sobre el gobierno a fin de que
éste actie en relacién con una cuestién de-
terminada. Un punto central de atencién es
el de los derechos humanos, como ocurre
con el Foro Nacional por Colombua y [a Fe-
deracién Shuara de] Ecuador.

Otras muchas desemperian ambas fun-
clones. ayuda material y promocién, basan-
dose en que sus vinculos con las organiza-
clones populares les brindan unas fuentes
excepcionales de informacién y autoridad.
La Comissdo Pastoral da Terra del Brasil
brinda apovo a grupos sin tierras v defiende
sus derechos, tanto a nvel nacional como
internacional

En un ultimo nivel de cooperacién, las
ONG también se relacionan con otras
ONG en redes que les permiten hacer
frente comin ante los gobiernos regionales
o nacionales y ante organismos internacio-
nales como las Naciones Unidas. En la In-
dia, en los distintos estados existen redes de
ONG, como la Federacién de organizacio-
nes voluntarias para el desarrollo rural, de
Karnataka, y la Asociacién de organismos
voluntarios. de Tamil Nadu Y a nivel na-
cional las ONG se refinen en la Red de ac-
c16n voluntaria de la India

Algunas ONG no son tan no guberna-
mentales como parecen. Aunque oficial-
mente son independientes, pueden tener
vinculos con el gobierno. En Zimbabwe
hay tres ONG que tienen vinculos estrechi-
simos con el partido gobernante: el Fondo
del presidente, la Supervivencia del nifio
(patrocinada por la difunta esposa del pre-

sidente) y el Fondo para el desarrollo de
Zimbabwe (tutelado por uno de los vice-
presidentes del pais}. Filipinas también
tiene ONG nspiradas por el Gobierno, a
las que se llama GRINGO, algunas de las
cuales se crearon para apoyar los objetivos
de politicos nacionales y locales, y otras
para actuar como contrapartes de donantes
extranjeros que necesitaban que una parte
de su ayuda se canalizara por conducto de
ONG. Y aunque la inmensa mayoria de las
ONG se inspiran por una idea de volunta-
tiedad sin fines de lucro, algunas son en re-
alidad empresas comerciales disfrazadas.
Por ejemplo, varias ONG de la India se han
establecido como consultorias que trabajan
(cobrando honorarios) con el sector volun-
tario

En algunos casos el 4mbito internacio-
nal constituye el modo mds eficaz de fun-
clonamiento de las ONG, como lo demues-
tran los notables éxitos de Amnistia
Internacional y de Greenpeace (recuadro
5.7).

Las ONG del Norte en el Sur

Todos los paises industrializados cuentan
con una amplia y creciente gama de ONG
que trabajan en cuestiones de desarrollo.
Esas ONG del Norte envian importantes
fondos a los pafses en desarrollo. al igual
que ocurre con las diversas organizaciones
nacionales de Salvar a los Nifios, lo hacen

RECUADRO 56

Repiiblica Dominicana: Centro de Investigacién
para la Accién Femenina

El Centro de Investigacién para la Ac-
cion Femenina (CIPAF), que es una
ONG de mujeres de la Repihblica Do-
minicana, esti promoviendo un cam-
bio social duradero de la condicién de
la mujer Trata de organizar cambios
basicos de actitudes mediante progra-
mas de investigacién, educacién, capa-
citacién e informacién piblica. Al mo-
vilizar las energias de mujeres de clase
media, ha organizado més de 200 cur-
sos pricticos, capacitado a millares de
trabajadoras y editade 31 publicacio-
nes.

Uno de los principales estudios

del CIPAF ha sido el titulado Mujeres

Rurales, que es un informe sobre la
condici6n de las campesinas. A conti-
nuacién se emprendié una carpafia
de informacién a escala nacional a fin
de poner de relieve las conclusiones
del informe y de conseguir cambios
concretos en la politica gubernamen-
tal. En la actualidad estd terminando
una publicacién complementaria so-
bre los problemas de las mujeres urba-
nas.

El CIPAF publica un boletin men-
sual que se reproduce en un diario de
ambito nacional, y ha celebrado semi-
narios para graduadas en la Repiblica
Dominicana, Honduras y Panama.
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Muchas de las cuestiones que interesan
a las ONG son de alcance realmente
mundial, y a menudo quienes mejor se
pueden ocupar de ellas son [as ONG
auténticamente internacionales. Una
de las méds conocidas y respetadas es
Amnistia Internacional. Al denunciar
infatigablemente las infracciones de los
derechos humanos y hacerlas piblicas,
ha demostrado sobradamente e poder
de la informacién para proteger los de-
rechos de las personas fisicas y de los
grupos.

Amnistia Internacional nene mas
de 6.000 grupos de voluntarios en mds
de 70 paises. Mediante sus informes y
sus campafias de cartas, en 1990 esos
grupos hicieron piblicos los casos de
4.500 presos y contribuyeron a la
puesta en libertad de 1.296 de ellos.

Una nueva organizacién —Trans-
parencia Internacional— también pro-
yecta, mediante la investigacién y la
publicidad internacionales identificar y

Actividades internacionales de defensa y proteccién realizadas por las ONG

sacar a la luz piblica la corrupcién en
las transacciones mercanules interna-
cionales y documentar sus efectos poli-
ticos, sociales y econémicos. La mun-
dializacién del comercio internacional
hace que aumenten las posibilidades
de corrupcién en gran escala, como ha
demostrado tan explicitamente el es-
cindalo de las ventas de armas Bofors.
Parece bastante probable que a Trans.
parencia Internacional no le va a faltar
trabajo.

Otro nueve organismo internacio-
nal de defensa —en esie caso de las
cuestiones ambientales— es el Consejo
de la Tierra, De la cumbre de Rio so-
bre el medio ambiente llegé a la con-
clusién de que es vital asegurar la par-
ticipacién internacional de la sociedad
civil para la solucién de los problemas
ambientales Aportard un foro perma-
nente no gubernamental global para el
debate y la accién sobre el desarrollo
sostenible.

CUADRO & 1
Corrientes de AOD por interme-
dio de ONG, 1983-1986

(% del total)

Suiza 19,4
Estados Unidos 11,1
Canadi 10,8
Paises Bajos 7.0
Béigica 6,6
Alemania Occidental 5,5
Suecta 4,6
ltaha 1.9
Japén 1,3
Remno Unido 03
Francia G.3
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ademas de ayudar en sus propios paises. O,
al igual que ocurre con las Oxfams. gastan
sus fondos casi exclusivamente en paises en
desarrollo

Por término medio, dos terceras partes
de los fondos que recaudan las ONG del
Norte para gastar en el Sur proceden de
contribucicnes privadas. Las contribucio-
nes privadas per cipita més altas corres-
pondian a las ONG de Suecia, seguidas por
las de Suiza, Noruega y Alemania {mis de
13 délares per cipita en todos los casos).
Entre 1970 y 1990 las subvenciones de
ONG del Norte a proyectos y programas
en paises en desarrollo pasaron de poco
mas de 1.000 mulones de dalares a2 5 000
millones de délares. El pais en el que mis
se recauda son los Estados Unidos: 2.700
millones de dolares, casi la mirad del rotal
correspondiente a 1991,

Las ONG del Norte también canalizan
fondos gubernamentales. Por término me-
dio, una tercera parte de sus recursos pro-
cede de gobiernos, aunque las proporcio-
nes varian mucho: del 10% en Austria,
Irlanda y el Reino Unido hasta mis del
80% en Bélgica e Ttalia. Entre 1970 y 1990
esos fondos pasaron de menos de 200 mi-

llones de délares a 2.200 millones de déla-
res {cuadro 5 1)

Si se suman las contribuciones priva-
das vy las gubernamentales, el total transfe-
rido por las ONG del Norte, v por con-
ducto de ellas, pasé de 1.000 mulones de
délares en 1970 a 7.200 millones de déla-
res en 1990: en términos reales, el doble
del ritmo de aumento de la asistencia inter-
nacional al desarrollo. De hecho, la finan-
ciacién gubernamental de las ONG del
Norte ha aumentado més rapidamente en
los 10 tlumos afos que el apoyo del pu-
blico en general.

Muchas de las ONG del Norte siguen
ejecutando sus propios programas en el
Sur, como ocurte con CARE, el Plan Inter-
natronal y World Vision en los Estados Unu-
dos y ActionAid, Salvar a los Nifos y Ox-
fam en el Reino Unido. Pero la tendencia es
a distanciarse de la participacién directa y a
trabajar en asoctacién con ONG y organi-
zactones populares de los paises en desarro-
llo En el Reino Unido esta prictica en al-
gunas de las ONG de mayor tamaiio, como
Christian Aid y CAFOD, al 1gual que ocu-
rre con NOVIB en los Paises Bajos y orga-
ninizactones religiosas de Alemania y Es-
candinavia.

Casi todas las grandes ONG del Sur
dependen mucho de las del Norte para su
financiacién. Es usual que las ONG del
Norte califiquen esa vinculacién de "asocia-
cién”. Pero, desde la perspectiva del Sur,
esa relacién suele diferir mucho de la 1gual-
dad que implica el término.

Es evidente que la mejor forma de que
fa asociacién funcione es que los organis-
mos donantes y los receptores compartan
una perspectiva comiin del desarrollo. Y
las relaciones son mds armoniosas si los or-
ganismos del Norte aportan una corriente
constante de fondos y los del Sur estan
dispuestos a cumplir con las normas de 1n-
formacidn, gestion y contabilidad que exi-
gen los donantes del Norte y pueden ha-
cerlo,

En la prictica, esas condiciones no
siempre se dan. Una cuestion central que a
menudo queda sin respuesta es la de quién
definié el programa de desarrollo al nivel
de la base Los organismos del Norte raras
veces pueden garantizar la financiacion a



largo plazo. v los del Sur a menudo se sien-
ten irritados ante las exigencias administra-
tivas que se les imponen. Por ejemplo, los
organismos que reciben dinero de organiza-
ciones de defensa de la infancia tienen que
invertir una gran parte de su tiempo en aco-
piar enormes cantidades de informacién
personal acerca de los nifios patrocinados, y
para ello han de empiear a numerosos equi-
pos de "trabajadores sociales”

Asi, los organismos donantes se hallan
en situacién de fjar las condiciones de la
relacién con sus contrapartes. Estas pueden
0 no ser onerosas. pero de hecho limitan la
libertad de los organismos a los que se im-
penen

Una complicacién adicional de los alti-
mos afios se debe a que los gobiernos del
Norte han venido canalizando la ayuda por
intermedio de ONG del Norte a ONG del
Sur. Si bien a los gobiernos ello les puede
resultar atractivo. a menudo olvnidan algu-
nas incompatibilidades fundamentales En
primer lugar, las refativas al tipo de pro-
yecto los gobiernos prefieren programas
que producen resultados tangibles, de
forma que hacen hincapié sobre todo en los
proyectos productivos. En cambio, las
ONG prefieren provectos con mds conteni-
dos sociales o poliucos que aseguren un
mayor protagonismo a los pobres.

En segundo lugar, se plantean los con-
tlictos en materia de rapidez en la ejecucidn
de proyectos. Los gobiernos prefieren que
sus fondos se desembolsen rapidamente, de
forma que no les interesan demasiado las
evaluaciones previas a los proyvectos. Sin
embargo. las ONG saben perfectamente
que los provectos participativos no se pue-
den lievar a cabo sino de forma gradual y
tras una evaluacién v unas consultas minu-
ciosas con las personas interesadas

El resultado es que las ONG del Norte
tienen que persuadirc a las del Sur de que
generen provectos con resultados ripidos,
lo cual agrava las tensiones entre los orga-
nismos donantes v los receptores. Una res-
puesta a estos problemas consiste, como ha
ocurrido en Filipinas y Tailandia con las
ONG del Canada en suscitar de un didlogo
colectivo entre grupos de ONG v la crea-
cidn de consorcios. como el Comité de pro-
greso rural, de Bangladesh.

Las ONG y la gente

La participacion es un principio clave para
cast todas las ONG. ¢Promueven la partici-
pacién en la practica? Parece que en su ma-
yoria si. Muchos estudios han demostrado
que la participacién es un aspecto domi-
nante de sus actividades. Y los gobiernos
de los paises en desarrollo, asi como los or-
ganismos donantes, estin de acuerdo en
que la participacion es la caracteristica que
mis claramente distingue a las ONG del
enfoque de "arriba abajo” de muchos pro-
gramas oficiales.

El apoyo de las ONG a las organizacio-
nes populares, en las cuales el esulo normal
de trabajo es el contacto personal, inaugura
un debate en curso acerca de la forma que
deben adoptar las intervenciones, debate
que a veces tiene resultados desconcertantes.
En Bangladesh, en el decenio de 1970, el
Fondo Salvar a los Nifios (SCF) empezé a
trabajar con las mujeres y los nifios més po-
bres de los barnos de tgurios de las ciuda-
des. El SCF queria centrarse en la inmuniza-
cién y en la planificacion de la familia, pero
los comités de barrio rechazaron ese enfo-
que e insistieron en que la necesidad més ur-
gente era la de programas de medicina cura-
tiva. De forma que ese objetivo se convirtid
en el punto central inicial del proyecto y pa-
saron dos afios antes de que se introdujeran
los aspectos preventivos del SCF

Pero no se debe suponer que los con-
tactos de las ONG con las organizaciones
populares mejoran forzosamente la partici-
pacion. A veces, la ayuda externa puede de-
salentar la participacién, o incluso repri-
mirla. Ello puede ocurrir cuando las ONG
se sienten presionadas para mostrar rapida-
mente unos logros concretos: gastar el di-
nero enseguida, En Filipinas la Direccién
de mnvestigacién y desarrollo de ecosiste-
mas, organismo cuasiauténomo, estd traba-
jando con organizaciones populares locales
para ayudar 2 mejorar la produccién gana-
dera en las tierras altas. Cuando no existen
organizaciones populares, el organismo
alienta al pueblo a formarlas, tnicamente
para que reciba tecnologia adaptada de an-
temano.

De hecho, los posibles receptores po-
drian sentirse tentados de formar grupos
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provisionales o superficiales si creen que es
una forma facil de obtener mas bienes o
servicios. Dicen a la ONG "lo que quiere
oir" a fin de obtener acceso a los recutsos
que necesitan. También existe el peligro de
que las organizaciones populares que han
logrado atraer fondos caigan bajo el control
de élites locales que quieren acaparar los
recursas en beneficio propio.

Resulta imposible saber hasta qué
punto las ONG contribuyen a elevar la par-
ticipacién, Un estudio reciente realizado
por los Paises Bajos —con datos proceden-
tes del Brasil, Burkina Faso, Chile, Ia India,
Indonesia y Zimbabwe— concluyé que las
ONG habian hecho que aumentara en ge-
neral la capacidad de intevencién popular,
aunque no logré brindar datos cuantitati-
vos. Comunicé que la gente de los grupos
objetivos en la actualidad "...act(lan mas a
menudo como interlocutores en los debates
con organizaciones ajenas a la aldea, tienen
el valor de presentar denuncias ante los
funcionarios de la administracién local, cir-
culan con mas libertad y se desplazan mis.
En apariencia se trata de pequefios cam-
bios, pero tienen una importancia esencial
para la propia gente”.

Una leccién que han aprendido mu-
chas ONG es que [os esfuerzos encamina-
dos a promover la participacién y la obten-
¢ién de protagonismo por el pueblo no se
pueden divorciar de los logros econémicos
concretos. Si no se brindan simultinea-
mente esas mejoras, los esfuerzos encami-
nados a promover un mayot protagonismo
de la poblacién se ven sometidos a grandes
tensiones.

Un efemplo: el Programa de desarrollo
de la educacion y el liderazgo técnico
{DELTA), iniciado en Kenya a principios
del decenio de 1970 se ha aplicado también
en Ghana, Nigeria, Sierra Leona, Sudafrica
y Zimbabwe. El enfoque DELTA consiste
en alentar a las comunidades a reflexionar
sobre el lugar que ocupan en la sociedad y
su capacidad para conseguir cambios. Pero
si esta adquisicidn de conciencia no se ve
equiparada por esfuerzos encaminados a
satisfacer las necesidades tangibles inmedia-
tas de los grupos de los que se trata, el re-
sultado puede ser la frustracién y la desin-
tegracién del grupo.

La necesidad de unos resultados tangi-
bles también constituye un problema en
América Latina. Durante muchos afios, el
apoyo de las ONG a los movimientos po-
pulares brindé una salida a las aspiraciones
democriticas de la poblacion. Ahora que
esas aspiraciones se han satisfecho en mu-
chos casos, la gente se centra més en otros
aspectos. Las personas pobres y marginadas
que pertenecen a organizaciones populares
exigen que los esfuerzos encaminados a
darles poder se vean complementados por
actividades que también estan relacionadas
con a sus necesidades sociales y econémicas
urgentes.

Las ONG, al igual que las organizacio-
nes populares, tienden a estar "impulsadas
por valores”, en lugar de centrarse en el lu-
cro o de tener un talante burocritico. Pero
ello no significa forzosamente que las pro-
pias ONG trabajen de forma participativa.
Si bien estan abiertas sin duda a una amplia
gama de debates y comentarios internos,
muchas organizaciones grandes van desa-
rrollando caracterfsticas burocraticas con-
vencionales.

¢A quién se debe permitir exactamente
que participe en la direccién de las ONG?
¢A sus fideicomisarios, su personal, sus do-
nantes o las personas a las que ayudan? En
la actualidad es probable que el orden de
prioridades sea personal, fideicomisarios,
donantes y, por tltimo, receptores. Muchas
organizaciones no hablan de beneficiarios,
sino de "socios", aunque la igualdad de esa
asociacidn estd a veces sujeta a dudas.

Con unos intereses tan amplios, una
declaracién hecha al final de un coloquic
entre ONG y organizaciones populares de
Sri Lanka, en 1992, llegé a la conclusién de
que "las ONG deben, como objetivo, tratar
de aumentar la capacidad de las organiza-
ciones populares para exponer sus preocu-
paciones directamente a los niveles mds al-

tos .
Las ONG y los gobiernos

Las ONG tienen unas relaciones complejas
con los gobiernos, con los cuales a veces co-
operan y otras entran en conflicto, y a me-
nudo eso ocurre simultineamente en torno
a diferentes cuestiones.



Lz capacidad de las ONG para promo-
ver el desarrollo participativo estd muy in-
fluida por la naturaleza del gobierno
Cuando los gobiemnos han sido fuertes y au-
torttarios, una de las principales contribu-
ciones de las ONG ha sido mantener viva la
democracia participativa. En muchos paises
de América Latina y en Filipinas bajo Mar-
cos, las ONG mantuvieron y apoyaron toda
una gama de movimientos populares de
oposicién a los excesos de los Estados de
seguridad nacional y se ocuparon de cues-
tiones de pobreza al nivel local.

Cuando los gobternos son hostiies,
pero mas débiles, existen muchas oportuni-
dades para que las ONG promuevan el
desarrollo participativo mediante proyectos
sociales y econémicos. Si el gobierno cen-
tral no practica un control firme, es posible
que las administraciones regionales y de
distrito tengan més capacidad y disposicién
para trabajar con las ONG, especialmente
cuando las intervenciones de estas Gltimas
tienen éxito y cuentan con el apoyo del
pueblo. En los Gltimos afios Zaire ha ingre-
sado en esa categoria,

Los gobiernos fuertes que acogen com-
placidos a las ONG pueden parecer ideales,
pero no siempre ocurte necesariamente asi,
Los gobiernos fuertes tienen opiniones muy
firmes acerca de lo que deben hacer las
ONG y por lo comun consideran que las
ONG sirven para "tapar huecos" cuando
los servicios sociales son insuficientes, en lu-
gar de promover un tipo diferente de des-
arrollo. Pero las ONG que han tenido éxi-
tos evidentes con organizaciones populares
pueden ademas tener la capacidad de influir
en las politicas oficiales del desarrollo, como
ocurre en Tailandia y en Zambia,

En los Qiltimos afios, la cuestidn de
cémo deben colaborar las ONG v los go-
biernos se ha visto agudizada por la adop-
cién generalizada de programas de ajuste
estructural. Se ha recurrido a las ONG de
todo el mundo para ayudar a mitigar los pe-
ores efectos de esos programas, ademis de
hacerse cargo de algunos de los servicios
sociales que los gobiernos ya no pueden fi-
nanciar. En la mayor parte de los casos —
como ha ocurrido en Gambia, Ghana,
Guatemala y Uganda— las ONG han acep-

tado cooperar, a menudo porque de esta

manera obtenian fondos gubernamentales y
externos. En otros —y Bolivia es un ejem-
plo muy claro— las ONG han respondido
con mas renuencia. Pero en ambos casos las
ONG se han visto forzadas a reflexionar
acerca de la forma en que su enfoque en-
caja con la politica nacional o entra en con-
flicto con ella. Y, por su parte, los gobier-
nos comprenden que las ONG v los
métodos participativos que éstas promue-
ven tienen un papel que desempefiar en el
desarrollo nacional.

En la actualidad la cuestién clave es la
de cudl es ]a mejor forma de promover los
aspectos positivos y los intereses ranto de
los gobiernos como de las ONG. Los go-
biernos, al observar que las ONG van am-
pliando sus actividades, aspiraran a super-
visarlas, o probablemente controlarlas, de
forma mas estrecha. Pero tendrdn que ha-
liar modos de hacerlo sin anular los benefi-
cios que aportan, lo cual introduciria pro-
cedimientos engorrosos, por ejemplo, que
inhibirian a las ONG o aplazatian la gjecu-
cién rdpida de sus programas. Y las ONG
cada vez reconocen mis que si aspiran a no
quedar marginadas en los debates naciona-
les sobre el enfoque participativo del des-
arrollo, tendran que iniciar un didlogo mis
constructive con los gobiernos.

Los gobiernos y las ONG tienen que

interrelacionarse a tres niveles: ministerios
competentes, administraciones locales y fo-
ros nacionales.
s Ministerios centrales competentes, Los
ministerios necesitan saber lo que estin ha-
ciendo las ONG e idear mecanismos para
utilizar las percepciones que brindan las in-
tervenciones de las ONG vy, cuando pro-
ceda, incluir las actividades de las ONG en
sus planes futuros. También tienen que fo-
mentar una mayor participacion de las
ONG en los casos en que no interviene el
gobierno.

Por su parte, las ONG han de llevar a
cabo una evaluacién mis rigurosa de sus
proyectos, cooperar y coordinar sus activi-
dades mds estrechamente entre ellas y brin-
dar a los gobiernos mas informacion acerca
de sus actividades, asi como aportar criticas
y propuestas sobre politica y legislacién re-
lativa a cooperacidn.

En muchos casos, convendri disponer
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de algiin tipo de 6rgano de enlace entre los
gobiernos y las ONG. Esos d6rganos ya exis-
ten en algunos paises, como ocurre en Fili-
pinas en relacién con la investigacién agri-
cola y en Tanzania en relacidn con las
cuestiones de salud.

o Administracicn local. A menudo las acti-
vidades de las ONG constituyen un desafio
a la estructura local de poder. De hecho,
con frecuencia es lo que se pretende. Si la
estructura local del poder es elitista y
oprime a los pobres, eso es algo que las
ONG trataran de cambiarla, Pero esa acti-
tud se puede convertir en arrogancia y an-
tagonismo contra los politicos y los admi-
nistradores locales, Las ONG tienen que
sentirse mdas solidarias con los problemas
reales a los que hacen frente los politicos y
los administradores locales.

Y, por su parte, las administraciones lo-

cales tienen que no limitarse a tratar mera-
mente de eliminar o controlar a las ONG:
entenderlas mas como una oportunidad
para el progreso de sus localidades que
como una amenaza a las alianzas locales. En
cada distrito deberia resultar posible esta-
blecer un didlogo para realizar un intercam-
bio de ideas entre la administracion y las
ONG, gque abarque los problemas locales
de desarrollo y las mejores formas de afron-
tarlos,
s Foros nacionales. Hasta ahora, las ONG
no han tenido muchas veces sino una in-
fluencia minima en los debates nacionales
acerca de la forma y el contenido de las es-
trategias de desarrollo. Ello se debe en
parte a que casi todas las ONG se han cen-
trado en actividades en la base y no han
mantenido sino contactos oficiosos con los
funcionarios gubernamentales. Y en parte
también se ha debido a que los gobiernos
han optado por no debatir las cuestiones de
politica general con las ONG. Una impor-
tante excepcién ha sido América Latina,
donde tanto las ONG como las organiza-
ciones populares han desempefiado un im-
portante papel en el movimiento democra-
tico, y en Filipinas, donde las ONG
constituyen un tercio de los miembros del
Consejo de Filipinas para el desarrollo sos-
tenible, creado en septiembre de 1992 para
orientar las medidas nacionales comple-
mentarias de la Cumbre de la Tierra.

Pero ahora las ONG estan dispuestas a
reconocer mejor los limites de lo que se
puede [ograr al nivel de la base y aspiran a
tener mis influencia en los debates nacio-
nales. Ello las obligari a presentar un frente
mas unido y a consagrar més recursos a dis-
poner de mayor apoyo a nivel nacional. St
las ONG lo logran, la contribucién que ya
hacen al desarrollo participativo al nivel de
la base podrfa muy bien entenderse como
s6lo una parte relativamente pequefia de su
fucha mas general por ampliar las oportuni-
dades de desarrollo participative al nivel
nacional. Dicho en otros términos, el efecto
indirecto de las ONG suele ser mucho mas
amplio que su contribucién directa. A con-
tinuacién se comentan las experiencias con-
cretas de algunos paises.

* Bangladesh cuenta con uno de los secto-
res mds amplios y mas diversificados de
ONG del mundo. Nadie conoce su nimero
exacto, pero a comienzos del decenio de
1990 habia por lo menos 12.000 grupos que
recibfan apoyo financiero y técnico. Habia
mis de 550 ONG locales registradas en la
Asociacién de organismos de desarrollo, y
mas de 300 ONG nacionales y extranjeras
recibian fondos del exterior. Aproximada-
mente 100 millones de délares se canalizan
a las ONG de fuentes externas (aproxima-
damente el 3% del total de las cortientes de
ayuda). Casi todas son locales v pequefias,
pero algunas emplean a miles de personas.

Las ONG de Bangladesh, que segin se
cree Hegan a entre el 10 y el 20% de los po-
bres, se centran generalmente en los pobres
rurales mediante una amplia gama de acti-
vidades, que comprenden tanto la ayuda de
emergencia como el desarrollo a largo
plazo. El crédito ha sido una de sus activi-
dades mis importantes, y también se han
centrado en la generacion de ingresos.

Casi todas las ONG aspiran a conferir
poder a los pobtes, y en especial a las muje-
res, v han alcanzado algunos éxitos muy
apreciables. En algunos casos, sin embargo,
{os grupos se han escindido y se han produ-
cido choques violentos cuando los progra-
mas de las ONG han alentado a la pobla-
cidn a enfrentarse con los bloques de poder
local.

Las relaciones de las ONG con el go-
bierno son complejas y contradictorias. Por



