una parte, se celebra que "complementen y
suplementen los programas gubernamenta-
les de desarrollo”. Pero el gobierno tam-
bién las ha visto a veces como una amenaza
que socava su legitimidad v como competi-
doras cada vez mayores por la financiacién
del desarrollo, y ha reaccionado interpo-
niendo obsticulos en su camino, inclu-
vendo trabas a la inscripcion en los regis-
tros v a las autorizaciones.

Pero las ONG de Bangladesh tienen in-

fluencia en la politica gubernamental de
desarrollo, y el gobierno ha asignado a al-
gunas figuras notables de las ONG impot-
tantes cargos consultivos, Ello puede enten-
derse como una aprobacion del valor de las
ONG o como una forma de cooptar una
oposicion en potencia.
* Chile mostrd en el decenio de 1970 una
proliferacion de ONG mas rapida que nin-
gln otro pais de América Latina, como re-
accién directa a la represidn perpetrada por
el régimen militar. Muchos cargos interme-
dios y altos se vieron obligados a salir de Ia
administracién. Algunos sufrieron la
muerte y otros el exilio, pero una gran pro-
porcidn pasé al sector voluntario e ingreséd
en ONG, o las cred, con el apoyo tanto de
la iglesia como de una aportacién masiva de
fondos externos v de defensores suyos, gu-
bernamentales v no gubernamentales.

El movimiento de las ONG actué de
dos formas. Constituyé el centro de la opo-
sicion politica al gobierno y dio origen a
toda una gama de movimientos populares.
Pero también actud para mitigar los peores
efectos de la pobreza, aunque también en
este caso la educacion popular siempre
constituyd una parte importante del pro-
ceso. Asi, las ONG lograron mantener vi-
vos los ideales democriticos.

Cuando en 1990 se eligio un Gobierno
democritico, el enfoque participativo que
habian alentado las ONG se convirtié en
un aspecto importante de la politica guber-
namental, y de hecho muchas personas que
habian trabajado con las ONG ocupan en
la actualidad puestos clave en el Gobierno.
Ademads, este dltimo ha comprendido que
las ONG tienen un papel importante que
desempefiar.

Pero ello deja a las ONG sumidas en
una especie de dilema. Antes su papel es-

taba claro: estaban unidas en su oposicién
al general Pinochet. Ahora tienen que cre-
arse una nueva funcién, que podria adoptar
cualquiera de las siguientes tres formas de-
finidas de forma muy amplia. Es probable
que algunos grupos se retiren de la educa-
cién popular y el desarrollo participativo
para centrarse mds en la prestacion de ser-
vicios. Otros, menos seguros de la perdura-
bilidad de la democracia, mantendrin sus
distancias respecto del Gobierno. Y un ter-
cer grupo probablemente combinard su
promocién de la participacién al nivel de la
base intentando trabajar con el Gobierno e
influir en él.

En los préximos afios Chile deberia
constituir una demostracién interesante de
un desarrollo participativo promovido si-
multdneamente por el Gobierno de arriba
abajo y por las ONG de abajo arriba.
¢ Uganda es uno de los paises mds pobres
de Africa y durante la mayor parte de su
historia postcolonial se ha visto asolado por
la guerra y los enfrentamientos civiles.
Desde 1986 el Gobierno viene tratando de
crear unas instituciones estatales que fun-
cionen. Y junto con éstas existen como mi-
nimo 250 ONG locales y 24 con sede en el
extranjero que hasta ahora se vienen cen-
trando en la ayuda de urgencia y los pro-
gramas de salud. En 1990 las ONG locales
recibieron més de 25 millones de délares en
fondos procedentes del exterior.

El Gobierno ha venido apoyando en
general a las ONG, y por lo general los
controles que les imporne son s6lo adminis-
trativos. Ello permite a las ONG una liber-
tad considerable, pero también ha signifi-
cado que 2 menudo sus servicios son
paralelos a los del Gobierno y a veces los
duplican. Significa también que, con la po-
sible excepcién de la atencitn de salud, las
ONG han tenido pocas repercusiones en la
politica piblica.

Un aspecto importante de la duplica-
cidén entre las ONG y el Gobierno es el del
personal, Como los sueldos gubernamenta-
les son insuficientes, algunas ONG, en es-
pecial las extranjeras, han venido utilizando
personal gubernamental. Otras han "com-
plementado” los sueldos de trabajadores
del Gobierno, con lo cual los han retirado
de proyectos y programas gubernamenta-
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Eu la actualidad las
actividades de s
ONG afectan a lus
vidas de unos 230
millones de personas
de los paises en
desarrollo
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les. En cualquier caso, el efecto ha sido sus-
tituir programas gubernamentales por pro-
gramas de las ONG.

Casi todas las ONG ugandesas defien-
den la participacién, pero ello no siempre
resulta evidente en la prictica. Como quizd
sea comprensible, existe muy poca partici-
pacién en los programas de socorros de ur-
gencia. Pero incluso en los programas de
desarrollo a largo plazo, los beneficiarios
pueden participar poco en la planificacién.
Y en lo que se refiere a la evaluacion, las
ONG (al igual que las organizaciones ofi-
ciales de ayuda y los gobiernos de los paises
en desarrollo) a menudo se consideran mas
responsables ante sus donantes que ante
sus beneficiarios.

Eficacia de las ONG

Desde luego, en los dltimos afios las ONG
han ampliado su campo de accién. Tanto
los fondos que gastan como el nimero de
personas a las que atienden han venido au-
mentando de forma impresionante. A prin-
cipios del decenio de 1980 un cilculo apro-
ximado sugeria que la actividad de las
ONG "alcanzaba" a 100 millones de perso-
nas en los paises en desarrollo: 60 millones
en Asia, 25 en América Latina y 12 en
Africa. En la actualidad es probable que el
total se aproxime mds z los 250 millones y
que en los proxirmos afios aumente conside-
rablemente.

Pero la actividad de las ONG debe si-
tuarse dentro de una perspectiva apro-
piada, Las corrientes de ayuda de las ONG
del Norte y de los gobiernos del Norte a las
ONG del Sur han ido en aumento. Pero los
7.200 millones de délares de 1990 seguian
formando una pequeha parte de recursos
globales del Norte al Sur, de no mas del
13% de los desembolsos netos de la ayuda
oficial, y sélo el 2,5% de las corrientes tota-
les de recursos destinados a los paises en
desarrollo. Aunque las ONG triplicaran sus
gastos para el afio 2000, seguirian represen-
tando menos del 20% de la ayuda oficial.
Pero si las corrientes de AOD se estancan o
se reducen en términos reales, ese porcen-
taje serda mayor.

Resulta dificil juzgar la eficacia de las
ONG, tanto en cuanto a aumentar la efi-

ciencia como en cuanto a aliviar la pobreza
o promover la participacidon. Se han hecho
muy pocos analisis sistematicos por las pro-
pias ONG o por organizaciones indepen-
dientes. Toda evaluacién general de los re-
sultados obtenidos por las ONG puede
basarse, pues, (inicamente en datos parcia-
les. En el presente capitulo se estudia lo si-
guiente:

1. Lucha contra la pobreza

2, Suministro de crédito a los pobres

3. Atender a los mas pobres

4, Asegurar mayor protagonismo a los gru-
pos marginales

5. Enfrentarse con la discriminacién por
sexo

6. Proporcionar ayuda de urgencia

Lucha contra la pobreza

Mucha gente juzga a las ONG fundamen-
talmente por sus éxitos en la mejora de los
niveles de vida de los pobres, y hay muchos
ejemplos de éxitos en casos concretos. Per-
sonas sin tierras que han obtenido parcelas.
Agricultores que cultivan mds alimentos.
Pozos excavados y sondeos realizados. Ni-
fios inmunizados de enfermedades mortife-
ras. Asi, y de mil maneras mas, las ONG
han transformado las vidas de millones de
personas de tedo el mundo.

A menudo los resultados han sido nota-
bles. En Zimbabwe los grupes agricolas
apoyados por Silveira House multiplicaron
los rendimientos agricolas entre el 700% y
el 1.000%, lo cual permitié a los agriculto-
res salir de la agricultura de subsistencia y
entrar en la economia monetaria. En Bur-
kina Faso los Groupements Naarr ayudan a
160.000 personas a mejorar sus comunida-
des y proteger el medio ambiente (recuadro
5.8). En la India meridional las federacio-
nes de pesca sangam del distrito de Kanya-
kumari han mejorado apreciablemente la
vida de las comunidades pesqueras, al au-
mentar las capturas y eliminar a los inter-
mediarios, lo cual significa que las comuni-
dades perciben una remuneracidn mds justa
por sus esfuerzos.

Pero también ha habido fracases. Una
evaluacién de las actividades de generacion
de ingresos apoyadas por la Fundacién



Ford en Africa a fines del decenio de 1980
concluyd que habia "muy pocos éxitos de
los que hablar, especialmente en cuantc a la
sostenibilidad después de la intervencién".
Analogamente, un estudic realizado a me-
diados del decenio de 1980 sobre proyectos
apoyados por la Comunidad Europea con-
cluyé que incluso los proyectos selecciona-
dos para el analisis porque hab{an tenido
"éxito"” no satisfacian los criterios de eva-
luacién en un nimero sorprendentemente
alto de casos. De los siete microproyectos
visitados, seis tenian problemas muy graves.

¢Mas éxitos que fracasos? Nadie lo
sabe en realidad.

Lo que parece evidente es que incluso
las personas ayudadas por proyectos con
éxito siguen siendo pobres. En general, las
intervenciones de las ONG no ayudan a la
gente a escapar de la pobreza estructural,
pero si alivian algunas de las peores formas
de la pobreza. Estos resultados podrian pa-
recer modestos, pero para la gente que re-
cibe la ayuda puede resultar muy aprecia-
ble. Si estd menos preccupada con la rutina
diaria de la supervivencia, o tiene algo de
dinero que gastar en cosas distintas de las
necesidades mds vitales, se halla en una po-
sicién mucho mejor para centrarse en la
fase siguiente de la lucha por mejorar sus
vidas.

Toda evaluacién de los resultados lo-
grados por las ONG debe tener en cuenta
también las circunstancias en las que actiian
éstas. En comparacién con los donantes de
ayuda oficial {cuya tasa de éxito también se
desconoce), las ONG se enfrenran con ta-
reas mucho mds dificiles en medios muy
poco hospitalarios. En Africa, donde los in-
gresos per cipita estin bajando en casi to-
das partes, si las ONG pueden ayudar a la
gente a mantener sus ingresos, ya es un lo-
gro considerable. Y las ONG lo hacen con
muy poco dinero: menos de 60 centavos
por persona asistida, segtin un estudio ne-
erlandés.

Ademas, 2 menudo los beneficios de las
actividades de las ONG pueden ser indirec-
tos. Las intervenciones con éxito de las
ONG pueden inducir a otros organismos a
seguir su ejemplo y repetir su experiencia
en otras pactes. En Zimbabwe, el Gobierno
ha utilizado la experiencia de los grupos de

Silveira House como modelo para una im-
portante iniciativa de desarrollo rural en
todo el pals. Los éxitos logrados por las
ONG también pueden inducir a la forma-
cién de otros grupos y producir un efecto
en cadena entre toda una serie de comuni-
dades o en otros aspectos, como ha ocu-
rrido en Bangladesh y Sri Lanka (recuadro
5.9).

Suministro de crédito a los pobres

Una de las formas mis importantes en que
las ONG compensan los fallos del mercado
es mediante el suministro de crédito. A me-
nudo se considera que los pobres son deu-
dores que presentan gran riesgo de impaga-
dos, y los bancos raras veces estdn
dispuestos a negociar las pequefias sumas
que necesitan los pobres.

Muchos planes de créditos de las ONG
han adoptado vy adaptado iniciativas tradi-
cionales de autoayuda, llamadas sus« en
Ghana y cheetu en Sri Lanka. En Bangla-
desh, el programa tradicional semabaya se
convirtié en el Movimiento Swanirvar. Una
de las iniciativas de crédito mayores y mejor
conocidas se halla también en Bangladesh
—el Banco Grameen— que goza de reputa-
cién internacional como sistema eficiente
de crédito rural (recuadro 5.10).

A menudo esos programas han tenido
mucho éxito, pues han llegado hasta los
mis pobres y les han concedido pequefios

Burkina Faso — Grouperntents Naam

RECUADRQ 5.8

Los grupos Naam nacieron en 1967, en
la provincia de Yatenga de Burkina
Faso, como forma de resucitar los gru-
pos tradicionales de trabajo. Bisica-
mente se trata de que la comunidad
acumule un excedente de produccién y
lo invierta en el desarrolle de la comu-
nidad.

Durante la temporada de las llu-
vias las actividades grupales compren-
den el cultivo de huertos comerciales y
12 plantacién de mijo, algoddn, sésamo
y cacahuetes en campos comunitarios.
Durante la temporada seca se pasa a
fabricar jabén, producir textiles, reali-
zar actividades de ganaderia y cons-
truir hornos eficientes en ahorro de

combustible. Una vez descontada la
depreciacién y acumulado el capital
necesario para nuevas inversiones, las
utilidades se distribuyen entre los
miembros de los grupos.

Los grupos Naam: también reali-
zan diversos trabajos comunitarios,
como excavar pozos, construir depdsi-
tos para almacenar agua de lluvia y pe-
quefias presas y cuidar de los bosques
de la comunidad. Los grupos también
promueven actividades deportivas y
culturales y programas de alfabetiza-
cién.

En 1989 habia 2.800 grupos con
mis de 160.000 miembros. Su lema es
"desarrollo sin causar dafio”.
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CUADRO 5 2

Proporcion de las ONG en el total
del crédito suministrado

(%)

Participacion

de las ONG
Pais AfD en el credito
Kenya 1990 1.6
Bangladesh 1990 0,6
Costa Rica 1992 0,2
Filipinas 19%0 0.1

créditos a bajo costo. También han tenide
unos coeficientes muy altos de amortiza-
ctén, a menudo superiores al 90%. Han de-
mostrado que los pobres son buenos pres-
tatarios que su problema consiste en [a falta
de acceso al crédito.

En algunos ¢asos, sin embargo, los gas-
tos administrativos han sido muy altos, de
forma que lo que se habia destinado a "fon-
dos rotauvos" ha seguido dependiendo de
las aportaciones de reposicién de los do-
nantes. Y a veces se han concedido dema-
siados préstamos destinados al consumo, en
lugar de a la inversién.

Un motivo de gran preocupacién para
las ONG debe ser que sus programas
—aungue por lo general son atiles, eficien-
tes y eficaces— tienen pocas posibilidades
de ser jamis una importante fuente de fon-
dos para los pobres. En Costa Rica, donde
la Fundacion Costarricense de Desarrollo es
una importante fuente de crédito para los
pobres, las ONG sélo aportan el 0,2% de
los créditos totales Y en Bangladesh, in-
cluso las impresionantes actividades del
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Sri Lanka — Movimiento Sarvodaya Sharamadana

El Movimiento Sarvodaya Sharama-
dana (MSS) se fundd a fines del dece-
nio de 1950 por la niciativa cartsma-
tica de A.T Ariyaraine, con objeto de
integrar a las familias de las castas ba-
jas en la corriente general de la vida
nacional. En la actualidad tiene mis de
7.700 empleados y abarca 8.000 aldeas
(mis de una tercera parte del total de
Sr1 Lanka) tanto en las partes cingale-
sas como en las tamiles del pafs.

El MSS se inspira en fuentes bu-
distas y gandhianas. Su objetivo es ayu-
dar a la gente a mowilizar sus propios
recursos, espectalmente su fuerza de
trabajo, mediante formas de participa-
cién y autonomia acordes con las tradi-
ciones culturales del pais,

Regenta varios programas de ge-
neracién de ingresos, entre ellos talle-
res de batik y de costura, ralleres de
reparacidn mecanica y ebanisteria, 1m-
prentas y actividades para agriculto-
res. Desde el punto de vista de la asis-
tencia social, tiene programas para
sordos y discapacitados, programas de
ayuda y rehabilitacion {en especial

para las victimas de conflictos étnicos)
y programas de nutricién encamina-
dos en especial a ninos en edad prees-
colar,

Un estudio reciente del MSS y de
aldeas no pertenecientes a él en la
misma regién llegd a la conclusién de
que las aldeas pertenecientes al MSS
tenian muchas mds probabilidades de
superar la apatia y las sospechas mu-
tuas. El enfoque participativo del MSS
ha fomentado la aparicién de nuevos
grupos directivos que permiten a la
gente dejar de lado las estructuras no
1gualitarias vinculadas con los templos,
los comités de ayuda murtva y los part-
dos politicos.

El MSS también ha empezado a
funcionar a nivel nacional. Mediante
seminarios y grupos de debates con
abogados, la policia, el poder judicial y
diversos grupos de accidn, estd po-
niendo en tela de juicio la idea del des-
arrollo como cuestidén puramente eco-
némica y aduciendo que se debe
atribuir mayor prioridad a las preocu-
paciones humanas
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Banco Grameen sélo representan el 0,1%
del crédito nacional. Y todas las ONG de
Bangladesh sumadas aportan sélo el 0,6%
del total del crédito (cuadro 3.2).

Esto no significa una critica de los re-
sultados logrados por las ONG, sino un co-
mentario sincero sobre la situacién. Las
ONG no estan en condiciones de sustituir a
los gobiernos ni a los mercados comerciales
en el suministro de crédito. De forma que
uno de los papeles mas importantes de las
ONG en esta esfera debe ser el de ejercer
presién sobre los gobiernos para que modi-
fiquen sus politicas y sus prioridades

Atender a los mds pobres

A menudo las ONG logran alcanzar a gru-
pos que a los gobiernos les resuita dificili-
simo ayudar, pues las ONG tienden a tra-
bajar con poblaciones rurales, donde los
servicios gubernamentales suelen ser débi-
les o incluso inexistentes. Pero muchas ya
se estdn centrando también en zonas urba-
nas, como ocurre en Bangladesh, Chile, Su-
dafrica y Zambia.

Sin embargo, otra cuestién es la de st
llegan 2 los que se encuentran en extrema
pobreza. Si los programas de ayuda de los
gobiernos y de la ayuda oficial por lo gene-
ral no logran alcanzar al 20% mas bajo de
los grupos de ingresos, es probable que |z
mayor parte de las intervenciones de las
ONG no lleguen a alcanzar a entre el 5 y el
109% mas bajo de todos. Ello incluiria, por
ejemplo, a los ancianos y los enfermos, ade-
mis de quienes tienen pocos bienes y es-
casa educacién o ninguna, ademsés de la ele-
vada proporcién de hogares encabezados
por mujeres. A menudo esas personas estan
dispersas y resulta dificil formarlas en gru-
pos. Y como suelen vivir en zonas remotas
e inaccesibles, el llegar a ellas puede resul-
tar carisimo. En general, es mas facil para
las ONG llegar a los no tan pobres que a
los paupérrimos.

Cuando se interviene en las zonas rura-
les, por lo general resulta mds facil ayudar a
quienes tienen alguna tierra productiva, En
Gambia, las ONG participantes en el Pro-
grama de pruebas de innovacién y tecnolo-
gia agricolas se centran en los agricultores
de ingresos intermedios, Y en Kenya, una



ONG local tiene un Proyecto de parcelas
de agrosilvicultura para la Kenya rural, fi-
nanciado por la Fundacién Ford, que raras
veces ha beneficiado a representantes de los
hogares mds pobres.

No obstante, muchas intervenciones si
que llegan a ese tipo de personas. Las
ONG de América Latina y de Asia meri-
dional, en particular, han trabajado a me-
nudo con jornaleros sin tierras. Una forma
de alcanzar incluso a los mds pobres es ha-
cer que la actividad abarque a todos los ha-
bitantes de una zona determinada, como
ocurre con los diversos proyectos Campfire
regentados por el Trust de Zimbabwe v
por el Fondo Mundial para la Naturaleza
en el Valle del Zambezi, proyectos que ge-
neran ingresos para todos los adultos me-
diante la caza v el cuidado de la fauna sil-
vestre.

Asegurar mayor protagonismo
a los grupos marginales

En casi todos los paises en desarrollo es fre-
cuente que la pobreza se deba menos a una
escasez absoluta de recursos que a su distri-

bucién desigual. 1.a insistencia de las ONG
en que la sociedad civil adquiera mayor
protagonismo es en parte reflejo de esta si-
tuacién, y sus intervenciones efectivamente
permiten a veces a los pobres resistir a las
élites locales y reivindicar sus derechos. En
esos casos, es probable que se enfrenten
con oposicidn oficial, asi como con la de in-
tereses locales poderosos.

Algunos de los conflictos més agudos
se han producido en torno a los derechos
sobre la terra. En muchos paises, especial-
mente en Asia y en América Latina, fas
ONG han ventdo defendiendo los derechos
de las minorias a la tierra y ejerciendo pre-
sién sobre los gobiernos para que den tie-
rras a los que no las tienen y para que ini-
cten la reforma agraria. En el Ecuador, se
han formade federaciones indias para ayu-
dar a los indigenas a conseguir titulos segu-
ros de propiedad de sus tierras. Ello no
sélo los ha ayudado materialmente, sino
que también ha reforzado sus comunidades
y ayudado a paner en tela de juicio los mi-
tos acerca de la inferioridad social e intelec-
tual de los indios

En varios paises las ONG han ayudado

El Banco Grameen de Bangladesh es uno de
los experimentos que mayor éxite han tenido
en cuanto a la concesion de créditos a los po-
bres sin tierras

Se inic1d en 1976 en la aldea de Jobra. El
profesor Muhammad Yunus advirtid que a las
personas sin tierras les resultaba imposible
obtener préstamos de bancos comerciales,
dado que no podian oftrecer avales. Decidio
avalar personalmente los préstamos bancarios
a los pobres. Esta decisién tuvo mucho éxtto:
los coeficientes de amortizacién fueron supe-
riores al 99%. Los pobres merecfan obtener
crédrto.

En 1983 el proyecto se convirtiéd en un
banco de pleno derecho. El Gobierno de Ban-
gladesh aporté el 60% del capital amortizado
nic1al y el resto procedié de los ahorros de los
propios prestatarios. El apoyo internacional ha
sido considerable, pero la dependencia res-
pecto de la financiacién exterior ha bajado del
83% al 60%,

La mnnovacién més importante del banco
ha consistido en organizar a la gente en grupos
de cinco personas y pedir a cada una de éstas

Bangladesh — el Banco Grameen
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que garantice la amortizacién de un préstamo
concedido 2 cualquuera de las otras cuatro. La
presidencia de cada grupo celebra una reunién
semanal de estudio con un funcionario del
banco. Esa combinacidn de avales colectivos,
estrecha supervisién y presién ejercida por
grupos de personas de igual condicién ha te-
nido como resultado unos coeficientes muy al-
tos de amortizacién (en la actualidad en torno
al 95%)

Para 1991 el banco habia ampliado sus
servicios a mds de 23.000 aldeas por conducto
de sus casi 900 sucursales. Aproximadamente
un millén de hogares ha recibido créditos. El
promedio de los préstamos es de 60 délares y
el tipo de interés (16%) no contiene ningin
subsidio Los préstamos, que se destinan fun-
damentalmente a capital de trabajo, han gene-
rado mucho empleo, especialmente a mujeres
rurales.

Los prestatarios también han de afiadir
una taka por semana a su cuenta de ahorros.
Para 1991 ese fondo de ahorros obligatorios
habia acumulado 962 miliones de takas: el
62% de los préstamos pendientes.

Hasta principios del
decenio de 1980, casi
todas lus ONG hacian
caso omiso de las
diferencias por sexo
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disparidad de sexo en
los proyectos han sido
demasiado
[frecuentemente
superfrciales

a conseguir que la gente de las zonas rura-
les obtenga protagonismo mediante su or-
ganizacién en grupos. Por ejemplo, en Zim-
babwe el establecimiento de redes entre
grupos ha aumentado la eficacia de éstos
{recuadro 5.11).

Enfrentarse con la discriminacién por sexo

Hasta principios del decenio de 1980 casi
todas las intervenciones de las ONG hacian
caso omiso de las diferencias por motivos
de sexo, al igual que ocurria con otros orga-
nismos de desarrollo. Aunque siempre ha-
bia un reducido niimero de proyectos y
programas que prestaban asistencia a los
grupos de base formados por mujeres, a
menudo se pasaban por alto las necesidades
especificas de Ia mujer en los programas ge-
nerales de lucha contra la pobreza. Hoy
dia, las ONG son mucho mads sensibles a
esas cuestiones, y a menudo tratan de in-
cluir elementos centrados en las diferencias
por motivos de sexo y en la mujer en mu-
chas de sus iniciativas. En parte, ello se ha
hecho en respuesta a las presiones ejercidas
por el creciente movimiento de las mujeres
en muchos paises en desarrollo. Y se han
creado algunas ONG especificamente para

RECUADRO 5.1

Zimbebwe — Organizacioén de Asociaciones rurales para el progreso

La Organizacién de Asociaciones rura-
les para el progreso (ORAP), ONG au-
téctona de Zimbabwe, actiia como or-
ganizacién coordinadora de grupos
locales, cada uno de los cuales tiene de
¢cinco a 30 familias rurales. A menudo
se trata de grupos tradicionales de tra-
bajo que lograron sobrevivir a las pric-
ticas paternalistas y racistas de la época
colonial. La ORAP aporta fondos y
asistencia técnica, pero son los grupos
y sus asociaciones regionales quienes
adoptan las decisiones clave.

Casi todos los miembros de los
grupos son agricultores, de forma que
ia ORAP se centrd inicialmente en la
generacién de ingresos en la agricul-
tura. Ultimamente también ha traba-
jado en cuestiones de educacidn, sane-
amiento y servicios de extension, asi
como en seguridad alimentaria y lucha
contra la sequia. Entre los proyectos

actuales fignran molinos, huertos, sis-
temas de regadio, centros de costura y
ahorros, ganaderia y horticultura.

En 1990 la ORAP, que ya inter-
viene en tres provincias, empleaba di-
rectamente a 60 personas, tenia un pre-
supuesto anual de aproximadamente 1
millén de délares y abarcaba a mas de
1.000 grupos (80.000 familias), que
también estaban organizados en 16
asociaciones superiores.

El Gobierno, que también actiia
en las mismas esferas que la QRAP, se
dedica fundamentalmente a prestar
servicios, mientras que la ORAP hace
hincapié en la participacién y la movili-
zacidn social. Otros grupos de Zim-
babwe estdn estudiando el enfoque de
la ORAP, dado que en él parecen ha-
berse combinado con éxito una organi-
zacién eficiente de servicios y un movi-
miento popular de bases,
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aumentar el poder de la mujer en la familia
y en la sociedad.

En el Cameriin la Asociacién de redes
de la mujer retine a 50 grupos de mujeres.
Lleva a cabo campafias de alfabetizacién y
presta otra ayuda prictica a las mujeres,
como la creacién de una cooperativa para
comprar los productos que las mujeres de
las aldeas llevan al mercado pero no han lo-
grado vender al final del dia. La Asociacién
también organiza seminarios y conferencias
a fin de plantear los problemas de las muje-
res al nivel nacional.

En Kenya, el Movimiento del cinturén
verde, que se enfrenta con los problemas
interrelacionados de la degradacién am-
biental y la pobreza, alienta a las mujeres a
utilizar medios de rehabilitacién de suelos y
fertilizantes naturales. Con la participaciéon
de 50.000 mujeres ha plantado 10 millones
de drboles en Kenya. El Movimiento, que
también responde a las necesidades de las
mujeres de las familias mds pobres, ha
creado centros de capacitacién para au-
mentar las oportunidades de empleo de las
mujeres.

Las ONG de muchos paises se centran
en las actividades de promocion de la mu-
jer. La Alianza de Mujeres Costarricenses
brinda servicios juridicos y de salud a mis
de 4.000 mujeres de bajos ingresos. Pero
también realiza campafias para mejorar la
condicién de las mujeres pobres y publica
informacion sobre cuestiones juridicas y de
salud y sobre la violencia contra las muje-
res.

Incluso asi, demasiados proyectos de
las ONG siguen sin enfrentarse con los mo-
delos imperantes de discriminacién por
sexo. Demasiadas veces, las tentativas de
incorporar esas cuestiones en los proyectos
no han sido sino superficiales y han produ-
cido escasas mejoras en el protagonismo de
las mujeres. En otros casos, los éxitos de los
proyectos se han visto eclipsados por fuet-
zas mas poderosas de la sociedad.

Proporcionar ayuda de urgencia

Un aspecto muy importante de las ONG
es su capacidad para reaccionar con rapi-
dez y eficacia a las urgencias. De hecho,
una gran proporcién de las ONG se fundé



en respuesta a urgencias causadas por
hambrunas, guerras o terremotos, y hasta
mas tarde no ampliaron sus actividades al
desarrollo a largo plazo. Las ONG pueden
aporiar cinco importantes aspectos positi-
vos a las tareas de emergencia v de soco-
ITO:

1. Advertencia de desastres. Con una am-
plia red de contactos sobre el terreno, las
ONG estan en buenas condiciones para
sefialar a la atencién de [a comunidad in-
ternacional las urgencias existentes o inmi-
nentes, lo cual resulta especialmente vital
cuando el gobierno opta por minimizar la
emergencia o excluir a los organismos bi-
laterales o multilaterales. A menudo las
ONG utilizan con gran eficacia los medios
de comunicacidén con ese fin, como hicie-
ron con el ciclén de Bangladesh en 1570,
la sequia de Maharashtra en 1974 en la In-
dia, la hambruna de Etiopia a principios
del decenio de 1970 v la crisis subsaha-
riana de 1984-1985. Sus impresionantes
esfuerzos también pueden atraer la aten-
cién internacional, como hizo Oxfam en
1979, cuando fleté un barco, lo cargd de
comida y de suministros médicos v lo en-
vié de Hong Kong a Kompon Som en
Camboya.

2. Promocidn de la accidn internacional.
Después de sus alertas. ias ONG pueden
ejercer presion sobre los gobiernos y las or-
ganizaciones internacionales para que in-
crementen los recursos que destinan a las
emergencias, a veces mediante consorcios
internacionales. Por ejemplo, varios orga-
nismos presentes en la Comunidad Eu-
ropea ejercieron presion sobre ésta para
que elevara la avuda alimentaria a Africa de
1,5 millones de toneladas en 1990 a 2,1 mi-
llones de toneladas en 1991.

3. Respuesta rdpida. Las ONG, que no se
ven frenadas por limitaciones burecriticas,
pueden actuar, por lo general, muche mas
rapidamente que los organismos oficiales.
Y como son menos susceptibles a [as pre-
siones politicas, a veces actdan en los casos
en que los gobiernos prohiben las interven-
clones de organismos gubernamentales o
multilaterales, como ocurridé en Camboya a
fines det decenio de 1970 y Eritrea y Tigre
a principios del de 1980, En Somalia, en la

urgencia mds reciente, organizaciones como
Cruz Roja, Salvar a los Nifios, CARE, Con-
cern v Médicos sin Fronteras permanecie-
ron en el pais después de que los organis-
mos internacionales se marcharan de él,
incluso durante periodos de intensos com-
bates. En la actualidad se encargan de gran
parte de la distribucién de alimentos y,
junto con el Comité Internacional de la
Cruz Roja, estan introduciendo en el pais
casi 20.000 toneladas de comida al mes y
regentan 800 cocinas para mds de un millén
de personas.

4, Cooperactén con organizaciones antocto-
nas. Por lo general, las organizaciones loca-
les, que son mas sensibles a las necesidades
locales, administran mejor la ayuda de ur-
gencia. Las ONG han logrado utilizar sus
contactos existentes de forma positiva y
ayudado a aumentar la capacidad de los
grupos locales cuando ha hecho falta. En el
Sudén, hace poco, la tnica ONG ala que el
Gobierno permitié visitar los barrios de tu-
gurios urbanos en torno a Jartim fue el
Consejo de Iglesias del Sudén, por interme-
dio del cual las ONG han logrado canalizar
fondos.

5. Preparacion contra los desastres. Casi
todos los desastres afectan mids a los po-
bres, a la gente que vive en tierras margi-
nales con gran probabilidad de sufrir
inundaciones o en casas de adobe que se
desmoronan en los terremotos. Las ONG
pueden tratar de asegurar que los pobres
se preparen mejor para anticipar los pro-
blemas. En Bangladesh, las cooperativas
Ganges-Kobadak vigilan el estado de los
malecones a fin de advertir si hay peligro.
Y la insistencia de las ONG en la partici-
pacion y el poder local hace que las comu-
nidades locales estén en mejor situacion
para recuperarse con mas rapidez después
de un desastre.

Sin embargo, seria erréneo suponer
que las respuestas de las ONG a los desas-
tres siempre resultan beneficiosas. También
pueden crear problemas si coordinan mal a
muchos organismos v si introducen a traba-
jadores inexpertos, como ocurrié con la se-
quia de Karamoja en Uganda a fines del de-
cenio de 1970. Y también ha habido
ocasiones en que ONG extranjeras han in-
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Es evidente que las
actividades de defensa
y proteccion
CONStitiyen

la mayor fuerza de las

ONG

tervenido y socavado las acrividades de los
organismos locales y del gobierno, como
ocurrié en Mozambique a fines del decenio
de 1980,

Otro fallo frecuente de las ONG en ca-
so0s de urgencia es que su trabajo se evalla
poco, de forma que los errores se repiten
en una situacion de urgencia tras otra.

El futuro de las ONG

Muchas ONG del Norte, pero cada vez
mads también del Sur han participado en de-
bates sobre cuestiones como la crisis de la
deuda, el comercio internacional, el ajuste
estructural, el medio ambiente, la mujer en
el desarrollo y l2 paz. En la actuahdad mu-
chas emplean o contratan a economistas y
otros especialistas para que se mantengan
atentos a esos aspectos y preparen informes
detallados, asi como materiales para realizar
camparnas.

Las ONG se han visto aceptadas por el
publico, los gobiernos y las empresas como
una voz legitima que no sélo ejerce presidn
sobre sus propios gobiernos o empresas,
sino también en muchas reuniones interna-
cionales. Y parece evidente que las voces
de las ONG han impulsado a muchos diri-
gentes a reorientar sus politicas, como ocu-
tre con las consecuencias para los pobres
del ajuste estructural. También han im-
puesto cambios en el comportamiento de
empresas multinacionales, como en la co-
mercializacién de alimentos para bebés y el
empleo de fertilizantes y medicamentos en
paises en desarrolle. Y en el momento de
la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio
de Janeiro en junio de 1992, las ONG
mantuvieron una presidén constante sobre
sus gobiermos para que se introdujeran au-
ténticos cambios de politica Es evidente
que las actividades de defensa y proteccion
constituyen —y probablemente seguiran
constituyendo— la mayor fuerza de las
ONG.

Las ONG inciden en un ntimero rela-
tivamente reducido {pero cada vez mayor)
de gente: 250 millones de personas repre-
sentan menos del 20% de los 1 300 mullo-
nes que viven sumidos en la pobreza ab-
soluta en paises en desarrollo. Y para
fines del decenio de 1990 las hipétesis

mas oprtimistas sugieren que llegaran a
casi el 30%.

Es poco probable que las ONG desem-
pefien un papel distinto al de contnbuir de
modo complementario a la erradicacién de
la pobreza y la prestacién de servicios so-
ctales. Mucho més importante es su capaci-
dad para poner de manifiesto los modelos
participativos que los gobiernos podrian
aplicar, y mantener la presién sobre los go-
biernos, tanto del Norte como del Sur, al
alentarlos a centrarse mds en el desarrollo
humano de la gente mas pobre del mundo.
Una vez mis, su impottancia se debe mis a
su forma de demostrar que la lucha contra
la pobreza es posible que a su propia parti-
cipacién en la lucha en gran escala. Tam-
bién esa funcién seguiri siguiendo decisiva
para las ONG.

El fomentar la participacidn significa
reaccionar con sensibilidad a las necesida-
des percibidas de la gente y las comumda-
des, y reaccionar de modo que se satisfagan
esas necesidades sin "dirigisma". Siempre
existe el peligro de hacer demasiado hinca-
pié en una ejecucién eficaz y demasiado
poco en promover y fortalecer la participa-
cién. Es probable que esa tendencia se
acreciente a medida que las ONG interven-
gan mas en actividades relacionadas con [a
canalizacién de fondos piblicos. Los de-
partamentos de los gobiernos que se encar-
gan de la ayuda estdn acostumbrados a exi-
gir unos resultados y unos informes
cuantitativos periddicos, y muchos todavia
no aceptan plenamente que los proyectos
de las ONG tienen que tratarse de forma
{algo) diferente.

También existe la posibilidad de que
las ONG "desplacen” a los gobiernos. En
algunos casos pueden ofrecer al personal
local mejores sueldos y atraer a personal
experimentado que entonces abandona la
administracién piablica. Esta tendencia,
que ya estd ocurriendo en Mozambique y
en Uganda, es probable que vaya en au-
mento

Ninguna de estas preocupaciones re-
sulta nueva para la comunidad de ONG.
Sus "dolores del crecimiento”, que son evi-
dentes desde hace ya algunos afios, han
sido objeto de considerables debates inter-
nos. A medida que aumentan sus responsa-



bilidades y sus actividades, no cabe duda
de que reaccionarin a ese nuevo desafio
con su energia, su creatividad y su compro-
miso habituales.

La forma enr que siguen aumentando
las organizaciones populares y las ONG
constituye una clara demostracion de eémo
la gente de todo el mundo exige una mayor
participacién en la sociedad civil,

Es probable que esas exigencias vayan
reforzandose en los préximos afios. Una
vez puesto en marcha un movimiento de-
mocrético resulta dificil detenerlo: desarro-
lla un ritmo y un impulso propios. Las per-
sonas que saben mds, ganan mis dinero y
pueden hacer mis elevarin sus voces cada
vez mds alto para exigir una mayor partici-
pacion en todos los procesos que afectan a
sus vidas. Y exigirin que los gobiernos, los
mercados y todas las instituciones de la so-
ciedad civil respondan a sus verdaderas ne-
cesidades.

Los regimenes autoritarios podrin se-
guir sofocando y reprimiendo esos movi-
mientos. Y es posible que nuevas formas de
intolerancia como el fundamentalismo se
hagan repentinamente con el poder. Pero la
historia no estd de su parte. La tendencia
constante hacia el reparto del poder, la in-
formacidn y las ideas no se puede invertir.

Si los Estados aspiran a sobrevivir ten-
drin que establecer nuevas relaciones con
sus pueblos. Los gobiernos que han lo-
grado responder con sensibilidad y flexibi-
lidad han logrado hasta ahora mantener in-
tactos sus paises. Otros no lo han hecho y
sus Estados se han visto sometidos a una
presién cada vez mayor.

Una mayor participacién del pueblo ya
no es una vaga ideologia basada en las teo-
rias de unos cuantos idealistas que toman
sus deseos por realidades. Se ha convertido
en un imperativo: una condicién para la su-
pervivencia.

Una mayor
participacion del
pueblo se ha
convertido e un
mperativo. una
condicion para la
supervivencia
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